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| n1aBa.
ChIIHOCT HA 00y4YeHMETO U PA3BUTHETO HA
YOBEUIKUTE PECYPCH




| mmaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

o O0y4eHMeTO U PA3BUTHETO HA CJYKMTEJIHUTE € €[Ha OT Hali-BaXKHUTE (PYHKIIUH HA YIPABICHUETO HA YOBEIIKUTE
pecypcu BbB BCsKa opranuzainusa. llenTta Ha TO3M mporec € Ja ce MOBUIIAT YMEHUSATA U EKCIEpTH3ara Ha
CILyKUTEIUTE, YpE3 YCBOSIBAHE HA HOBU TEXHUKHU M METOJIM 32 U3BLPIIBAHE HA padoTa.

o O0yuyeHHeTO M Pa3BUTHETO HA CJYKUTEJMTE Ce OMpesess Karo CHUCTeMa, M3IMOJ3BaHa OT OpraHu3aIusaTa 3a
noI0OpsiIBaHE HAa YMEHHATA M IPEACTABIHETO Ha CIyXKUTenuTe. ToBa € 00pa3oBarelicH MHCTPYMEHT, KOWTO ce
ChCTOM OT HACOKH 3a YCHBBPIICHCTBAHE HA CHIIECCTBYBAIIUTEC YMEHHUS, BbBE)K/IaHE HA HOBU KOHIICTIIIUN W 3HAHUS
3a ToIoOpsiBaHEe Ha paboTarta Ha ciaykutenuTe. Tasu eexTuBHA WHUIIMATHBA 32 00ydYeHHE W pa3BUTHE, Oa3upaHa
Ha aHaJW3 Ha HYXJIUTE OT OOydeHHe, ImomMara Ha KOMITaHHMATa Ja MoJ00pH yYMEHHATAa Ha paboTHATa cuja U Ja
o100pH MPOU3BOAUTEIIHOCTTA.

o OOy4eHMETO M PA3BUTHETO B OpraHMU3alUsITA TOAKPEIs CIYXKUTEIUTE B aKTyaJIM3UPAHETO HA yMEHHUsITa U
3HAHUATA UM, KOETO B KpalHA CMETKA BOAMW O NMOBUINABAHE HA MPOU3BOAMTEIHOCTTA U €(PEeKTUBHOCTTA HA
opranm3anuaTa. OOyuyeHHMETO U pa3BUTHETO ca KIIOYOBM MHCTPYMEHH, NpPEIHA3HAYEHU Ja [IOBMINAT
MOTHBALMATA U AHTAXKUPAHOCTTA HA CIIYKUTEJIHUTE.




I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

JleliHOCTHUTE, CBBP3aHU C OOYYEHHUETO M PA3BUTHUETO HA CIYKUTEJIUTE, Ca HACOYEHHW KbM IOBUIIIABAHE Ha
MPeACTABAHETO M MO-BUCOKA edexkTUBHOCT. Ilo Bpeme Ha olieHKara Ha U3MBJIHEHUETO, CIYXKUTEISAT Ja
MOXE JIa MOKaXKE, Y€ OTTOBapsl Ha M3MCKBAHUTA 3a YBEJIUUYCHUE Ha 3arjiarara.

OOy4eHHETO U Pa3BUTHETO HA YOBEUIKUTE PECYPCH Ca JIBE Pa3IMYHU JCHHOCTH, KOUTO BBPBAT PbKa 32 PbKa
3a J1a ToA0OPAT LSUIOCTHO KapUEepHUS BT Ha CiIykutens. Kparkocpounust npouec € o0ydyeHue, KOeTo ce
HACOYBA KbM U3IIBJIHEHUETO HA OIEPATMBHU LEJIH, JOKATO ABJTOCPOYHHUAT MPOLEeC HA Pa3sBUTHE €
(boKycupaH BbpXY CTPATErHYECKUTE HYKIU HA OpraHu3alusITa.

ILeara Ha o0yyenuero nmo YUP e 1a mogoOpu HeoOXoquMHUTE YMEHUA HA CIYKUTEJS, IOKATO IENTA HA
Pa3BUTHETO € Ja MOJ00pH ISUIOCTHATA JIMYHOCT M MPEACTaBsSHE Ha CHOyXuTeld. MEHUKMBHTHT Ha
Oopranu3aiuara OOMKHOBEHO MHUIIUKMpA OOydeHHUeE, 3a Ja 3allbJIHU Mpa3HUHATA B 3HAHUSATA U YMEHUITA Ha
HaJIMYHUTE CayxuTead; VWHuUmuaTtuBara 3a pa3BuTHEe OOMKHOBEHO C€ MpeAnpueMa c Iea mo-goopa
MPUEMCTBEHOCT Ha paOOTHOTO MSICTO.




| 1aBa.
ChIHOCT HA 00yYEHHUETO U
Pa3BUTHETO HA YOBEIHIKHUTE PeCypCcH

OTaenbT 3a yNpaBJICHUE HA YOBEUIKUTE pecypcH € (HOKyCHpaH
BbPXYy HNOJOOPSIBAHETO HA pa0OTHATA CUJIA HA OPTaHU3AIUATA,;

JleitHocTHTE 32 OOy4eHHE W pa3BUTHE YECTO CE HM3MOJ3BAT 3a
MOTHBHpaHE Ha CIYKHTEIWTEe W IMOAOOpsSBaHE Ha TIXHATa
OpraHW3aIlMOHHA aHTAKHUPAHOCT;

Ciy XKUTEIISIT CMsTa, Y€ OpraHu3aluara € JIbKHA U CJeABa Ja
ObJI€ aHTraKUPaHA C PA3BUTHETO HA CIIYKUTEIIUTE |

JleliHOCTUTE 3a OOy4Y€HHME W Pa3BUTHE CE€ M3IOJ3BAT U Karo
MApKETHUHT MHCTPYMEHT 3a MPHBJIMYAHE HA HOBU TAJaHTU KbM
OpraHM3alMsITa Ype3 NOMyIsIpU3NpPAHE HA YCUIIUATA B 00JacTTa
Ha YOBEUIKUTE PECYPCH.



I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

OT e Ha TOYKA HAa €KHUIIa MO0 YIpaBJICHUE HA YOBEIIKUTE PECYPCH, TEMHOCTUTE TT0 00yUYEHHUE U Pa3BUTHE Ca
HA-T100pUAT HAYMH 32 Ch3JaBaHe HA HA00pP OT TAJAHTH B opraHm3anusara. Bmecto na ce ThpcsT
BUCOKOKBATU(MUIIMPAHU M CKBIIOCTPYBAIM CIAY)KUTEJU Ha Ia3apa Ha TpyJa, OpraHu3aiuysra MOXe Ja
Ch3/laJic 0O0y4YUTEJIHA TMporpamMa, KoATO Ja WU3rpaju HY>KHUTE 3HaHUS M yMeHHs. To3M moaxoj HaMalsiBa
pa3xoauTe 3a HaOMpaHe Ha MEPCOHA B OpPraHU3alMsITa, a CIYKUTEISAT BeUe € HasICHO C OpraHu3allMOHHAaTa

KyJITypa.

ExunsT o ynpaBieHUE Ha YOBEUIKUTE PECypcH OOMKHOBEHO OTroBaps 3a IUIAHUPAHETO U U3II'BIHCHUETO Ha
JNEWHOCTH 3a OOy4YeHHE W pa3BUTHE B OpraHu3anusata. Ta3su JeWHOCT BKJIKOYBA HA MBPBO MSICTO,
UICHTU(PUIUPAHE HA JIUINCUTE B 3HAHUATA U YMEHUATA HA CHYKUTEJIUTE B OPraHU3AlMATA U HA
BTOPO MSICTO, HAMUPaHEe HA NMPABUJIHMA U3TOYHHUK, OT KOUTO CJIYKUTEJIHUTE MOrar Ja HAy4aT HOBHU
yMeHUS U 12 MOA00OPSAT NMpeacTaBsiHeTo cu. B To3u MUCHI, Y€ upe3 JEHHOCTUTE TT0 00YyUYECHUE U Pa3BUTHE,
YUP otnenbT AESUCTBUTEIHO JIONPUHACS 3a IMOBHUIIABAHE HA MPOU3BOJAMUTEIHOCTTAa M €(EKTUBHOCTTA Ha
OpraHU3ALHUATA.




I ri1asa.
CbIHOCT HA
00y4YEeHHMETO U

Pa3BUTHETO
HA YOBCIIKHUTE

pecypcu

KakBa e HeoOXogquMocTTa OT 00yUeHHE U pa3BUTHE?

1. JleitHOoCTUTE MO MACHTU(UIIMPAHE HA HYXKIUTE OT OOyUYECHHUE U
pa3BUTHE ca HEOOXOAMMH, KOTAaTO KOMIAHUSTA MpepasIekaa
CBOUTE I1IE€JIM, 3a Jla OTTOBOPYM HA MPOMEHSIIIHUTE Ce NMa3apHH
yCJIOBHSI.

2. Kommanuurte dYecTo mpeajarar mporpamMu 3a oOydeHue u
pa3BUTHE, 32 JIa MOJOOPT padoTara Ha CIIY>KUTEIIUTE.

3. OOyuyeHMETO M pPa3BUTHETO HA YOBEIHIKUTE PECypCU €
HEOOXOJMMO, 3a J1a C€ Ch3MaJe yCIEUIEeH MOJEN 3a U3II'bIHEHUE,
KOMTO CIY>)KUTEJIUTE CE OYakBa Jia MOCTUTHAT Tpe3 clie/Bailara
rojuHa.

4. Hyxnute or oOydeHHWE U Pa3BUTHE Ca NMEPMAHEHTHH, 3a Ja
MOTraT CIIY>KUTEJIUTE Ja YCBOST HOBU YMEHUS KaTO YIpPaBJICHUE HA
€KUII, yIIPaBJICHUE HA KOMYHUKALIUATA U JIUJIEPCKO MOBEACHUE.

5. OOy4yeHHETO U PA3BUTHETO Ha CIYKUTCIWTE €€ M3IO0J3Ba H
KATO MHAMKATOP 32 TeCTBaHe HA HOBU METOJH 32 MOBHIIABaHe
HAa OPraHu3alMOHHATA MPOXYKTHBHOCT.
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I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

KakBo e 3Ha4YeHHETO HA 00Y4eHHETO ¥ Pa3BUTHETO?

1. B ynpaBinenuero Ha yoBemkure pecypcu (HRM), oOydeHHEeTO M pa3BHTHETO ca Ba)KCH AaCIeKT, KOraTo KOMIIAHHSATA
M3MCKBA ONTUMAJIHO U3IOJI3BaHE HA CBOSITA pabOTHA CHUJIA.

2. O6yLI€HI/I€TO " pa3BUTHUCTO Ca KJIIHOY KbM IJIAHUPAHETO HA MPUEMCTBCHOCTTA HAa Opranum3anusara, ThUW KaToO momarar 3a
HOIIO6p51BaHC Ha MCKHUTC YMCHU:A KAaTO YIIPABJIICHHUC HA CKHUII U JINACPCTBO.

3. JeitHocTuTe 3a 00y4eHHE U Pa3BUTHE HA YOBEIIKUTE PECYPCH Ca )KU3HEHOBAXXHU 32 MOTUBHUPAHETO HA CIYKUTEIUTE U 3a
MOBHUILIABAHE HA TSAXHATA MPOU3BOAUTEIHOCT.

4. O0yuenueTto U pa3Butueto Ha YYP e BakeH acnekT 3a pa3BUTHETO HA €KUIICH JyX B OpraHU3alusTa.

5. [Iporpamute 3a 00ydeHHE M pa3BHTHE CHIO ca BaXKHHU OT IVIeJHA TOYKA Ha O0E€30MaCHOCTTA, Thi KaTO T€ ydaT CIyKHUTEIs
Jla U3IThJIHABA IIPaBUIHO padoTara cu 0e3 PUCK 3a KUBOTA.

6. OT opranuzaimoHHa IJIeIHa TOYKa, MPOrpaMUTE 3a OOyUEHUE U PAa3BUTHE Ha YOBEIIKUTE PECYpPCH Ca Ba)K€H MHCTPYMEHT
3a yrpaBieHre Ha €()eKTUBHOCTTA 32 yBEJIMYaBaHE Ha PEHTAOUITHOCTTA U MOJ00psABaHE HA KOPIOPATUBHUS UMUK,




I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

Ile1 Ha 00y4eHHETO M PA3BUTHETO HA CIYKUTEJIHUTE

Envn oT Hali-edeKTHBHMTE METOAM 32 JEeMOHCTpPAIMsi HA TPH3HATEJIHOCT KbM CIYKHTEJIUTE, €
OCUTYPSIBAHETO Ha OOyuyeHHE OT CTpaHa Ha opraHuzanusaTa. ToBa IOKa3Ba, Y€ KOMIIAHUSTA C€ TPUXKHU 3a
TSAXHOTO OJIarornojy4yre U pa3BUTHUE Taka, KaKTO U T€ 3a €(DeKTUBHOCTTA Ha KoMOaHusTa. CIyKUTEJIH, KOUTO
C€ YyBCTBAT OIIEHEHHU OT CBOsI pab0OTOAAaTE I, HUKOTa HsAMa Jia MOXKEeJIasaT J1a padoTAT HIKbAC ApyTajie.

O6Y‘I€HI/I€TO MOZKE /1a C€ MU3I10JI13BAa KAaTO IIP€BAHTUBHA MSPKa 34 MOAIroOTOBKAa Ha X0parTa 3da O4YaKBAaHU U
HCOYAaKBAaHHU ITPOMCHH U IIPCANU3BHUKATCIICTBA HA pa6OTHOTO MACTO. C"beCMGHHI/IHT OM3HEC € M3KIIIOUUTCIIHA
JAUHAMHWYCH U TO3W IIOAXOT IMpCAIIojIara HaJIMducTo Ha O6yIICHI/I " IIOATIOTBCHU XOpa.

CIy’)KUTENUTE Cca HaW-BAKHUAT KOMIIOHCHT OT AKTMBUTE HA KOMITAHWSTA W TPWKaTa 3a TIX MpPEArojara
rpm:ka 3a opranusamusita. CiaeaoBaTeHo, BCsika OM3HEC OpraHu3alius, KOosTO HHBECTHpPA CBOETO BpEME U
pecypcu B 00Oy4EHMETO M PA3BUTHETO HA CBOUTE CIIY>KUTENIHU, 1€ YCIIeE JIa IOCTUTHE CBOUTE OU3HEC 1IEJIN U
pEe3yJITaTH.




I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

Bugose o0yueHne u pa3BUTHE HA YOBEIIKH PeCypCcH

1. TexnnueckoTo o0yueHue ¢ popMa Ha 00yUYeHHUE, KOATO MOKAa3Ba HA HOBUTE CIY>KUTEIN TEXHOJIOTUYHUTE KOMIIOHEHTH
Ha TsXxHaTa padoTa.

2. OﬁyquneTo 3a Ka4veCcrBo ¢€ IIpoHcC Ha 3allO3HABAHC Ha IICpCOHAJIa C€ MCTOAUTC 3a NIPCAOTBpATABAHC,
I/IIIGHTI/I(I)I/IHI/IpaHe " OTCTpaHABAHC HAa HCKAYCCTBCHH CTOKH B IIPOU3BOJACTBCHA CpCa.

3. O0yueHueTo 32 NpuAOOUBaHE HA YMEHHS € CIEBAIINAT TUIl 00yueHHe, KOeTO BKIIIOUBA pPa3BUBaHE HA CIIOCOOHOCTTA
3a U3ITBJIHEHUE Ha paboTara.

4. OO0yyeHHeTO 3a MeKM YMeHHUsl € Japyra ¢gopma Ha OoOydueHHE, W3UCKBallla MOA0OpsSBaHE HAa MEKHTE YMEHHS Ha
CIIYKUTENS, Cpell KOUTO ca JUYHOCTHU YEPTH U KOMYHUKAIIMOHHU YMEHHS, KOUTO Ca OCHOBAaTa Ha MEXKIYJUYHOCTHUTE
B3aUMOJEUCTBUA.

5. IlpodecuonanHnoTo o0yuenue ¢ By mpodheCuoHaIHO 00pa3oBaHue, HEOOXOAMMO, 32 U3rPAXKJAHE HA aKTyaJIHU 3HAHUS
U YMCHUS.




I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

KakBu ca nmosisure 0T 00y4eHHeTO U PAa3BUTHETO HA YOBEHIKUTE pecypcu?

1. MuBecTupaHeTo B OOy4YEHHE M pa3BUTHUE HA MEPCOHANIa MOBHINABA YAOBJIECTBOPEHUETO OT paboTara u
Mopana.

2. TeKky4ecTBOTO Ha CIIY>KUTEJIUTE HaMmassiBa APACTUYHO.

3. B1bXHOBSIBA CJOYKMTeJNTE 1a pabOTAT MO-yChPAHO U Jia C€ YYBCTBAT IO-yI0BICTBOPEHN HA paOOTHOTO
MSICTO

4. TlomoOpsiBa edeKTHUBHOCTTA Ha MpoLeca, KOETO BOAM [0 JAUPEKTHUM (PUHAHCOBU TIOJ3M 34
OpraHu3aIusiTa.

5. HO[[HOMaFa NUMIUVIEMCHTUPAHETO HAa HOBHU TCXHOJIOI'MU U IIPOLICCHU B Opranu3anusiaTa.

6. YBennuaBa CTPATEIrHI€CKOTO MUCJICHE 1 BbBCKIAHCTO HA ITPOAYKTOBH MHOBAIIUHU




I riiaBa.
CBINHOCT HA 00YYEHHETO ¥ PA3BUTHETO HA YOBEIIKUTE pecypcu

Bwnpocu 3a camonoozomoeka?

1. Kak onpenensMe HEOOXOAMMOCTTA OT OOyYEHHME U Pa3BUTHUE HA YOBEIIKUTE PECypcH?

2. KakBo € 3HaueHneTo Ha 00y4YeHUETO U Pa3BUTUETO?

3. ITocouere BugoBEeTE OOYyUCHUE U PA3BUTHE HA YOBEIIKH pecypcu?

4. KakBU ca OCHOBHMUTE MOJI3U OT BbBEXKJAHETO HA OOYUYUTEIIHU TPOrpaMH B OpraHu3anusita?

5. Kak Bmmsie nedHOCTTa MO OOy4YEHHE M pA3BUTHUE HA CIYXKUTEIHUTE BbPXY MOTHUBALMATA Ha
CIIyKUTEJIUTE B OPTaHU3alUsATA?




|l rmaBa. Anaau3 v uaeHTUGUKALMS HA HYKIUTE
OT O0yueHue
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II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

AHaJIM3bT Ha HYKIAUTE OT 00y4YeHHEe € cMCTeMaTH4eH Mpoluec Ha uaeHTu(UIMpaHe HA BHAA
o0y4YeHHe W MNPeAOCTABSIHE HA MOAPOOHOCTH, CBHP3aHU C H3IIBJIHEHHETO HAa OOYYEHHETO.
Npaentuduiypa ce u KaTo MHCTPYMEHT 3a YCBOSIBAaHE HAa HOBM YMEHHUSI, 3HAHMS 1 HArjlacu, KOUTO
CIY>KUTEIUTE TPsOBa J1a MPUI0OUSIT, 3a 1a TOAOOPST LAIOCTHOTO MPEACTaBIHE.

AHAJIM3BT HA MNOTPEOHOCTHUTE OT OOy4YeHHe MOAIOMAara OpPraHu3alMUuTe Ja OTKPUSAT
MIPOMYCKUTE, TIO OTHOILICHUE HA 3HAHUITA U YMEHUATA HA CBOUTE HACTOSAIIM CIYXKUTEIH, 3a 1A
UJICHTU(DUIHUPAT €PEKTUBHO TEKYIIUTE HYX W HA paOOTHOTO MSICTO. MEHUIXbPBHT, OTTOBOPEH 3a
OOy4YEeHUETO aHaIU3upa, 3a J1a U3TOTBU IpaBUIIHATA IporpaMa 3a OOy4YEeHHE W Ja CE€ MOCTUTHAT
L[EJINTE, TIOCTABEHU OT OPraHU3aIuATA.




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

AHAJIM3BT HA HY:KIAUTE OT O0y4YeHHe € KJIIOYOBA CTHIKA 3a OTAEIa 3a YOBEIIKM PECYpPCH.
OOyueHueTo ce (poKycHpa BbpXy pa3jJMYHUTEC HAUMHM 3a U3BBPIIBaHE Ha padoTa. AHAIU3BT €
CBbp3aH M3ISJI0 C Hpa3HUMHATA B YMEHHUSTA M 3HAHMSATA M KaK OTACIBT 3a YIpaBJICHHUE Ha
YOBEIIKUTE PECYPCH MOXKE J1a TIOMOTHE 3a IIPEO0ISIBAHETO HA Ta3H Mpa3HUHA.

OTnenbT 3a yHpABICHHE HA YOBEHIKUTE PECYpCH BUHArM ce€ (PoKycupa BbPXy HAEATa, Ue
MOCTOSIHHUAT MPOLEC Ha o0y4YeHHe € Hal-e(peKTUBEH 3a IAbJTOCPOYHOTO IMOCTHUIaHe Ha
neaurTe. Tol MOMIbpXKA 3HAHUATA AKTyalHU W MOJ00psABA IMPEICTAaBIHETO. AHAJIM3bT Ha
HY:KIUTE OT O0ydeHHMe MpeAnoJara aHajau3, CBbp3aH C BU3MATA 3a HEOOXOAUMUTE YMEHHUSTA,
CBBbP3aHU C U3II'BIHCHUE HA TEKYIIUTE WIM ObJACIIMTE U3UCKBAHUS 3 IMO3UIIUSATA UM.




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

PoJsist Ha aHaIM3a HA HYKIUTE OT O0yUeHHe

Bceku nuaep Ha opranuzaius € GokycupaH BbpPXY Hail-q1oOpOTO MpEACTaBSHE HAa CBOUTE CIY)KUTEIW. 3a MOCTUTaHE Ha
MOCTABEHUTE IIEIU U MOAO0OpsBaHE HA MPOW3BOAUTEIHOCTTA HA OPTraHU3AIUATA, € BAXHO CIYKUTEIUTE Ja UMAT BCUYKU
HEOOXOIUMH KOMITETCHIIMHU J1a U3MBJIHABAT BH3JIOXKEHUTE UM 3a1aud. Poisita Ha aHann3a Ha HYXAuTe OT o0yueHue B YYUP
€ Ja ce uAaeHTHudUIMpa paszirKaTa MEXIy TEKYIIOTO W JKEJIaHOTO TMPEICTaBSIHE Ha CIYXKUTENS W J1a OTTOBOPH Ha
BBIIPOCUTE:!

1. Koii cary:kuTes1 UMa HYKIa OT o0yueHue?

2. KakbB Buj 00y4eHnne e HeoOXoqumo?

3. Kak eqna koMmaHusi Moe 1a cb3/1ajie e(peKTHUBHA MpPorpamMa 3a odyueHue Ha TAKUBA CJIY:KHUTeTHu?
4. KakBo mie 0bje Bb31eiiCTBHETO HA TOBA 00yUeHHe BbPXY padoTara Ha CJIY;KUTeNIs1?

5. KakBu mie 0b1aT pa3xoauTe ¥ HEOOX0AMMHUTE PECYPCH 32 Te3W NMPOrpaMu 3a odydeHue?




11 riiaBa.
AHAJIN3 A
HICHTU(DUKALAA
HA HYKIUTE OT
o0yueHHe

M3ucKkBaHe 3a aHAJIN3 HA HY)KIUTE OT 00y4YeHHe

AHaIU3bT HA HYXKJIUTE OT 00yUYCHHUE € ITbpBaTa CThIIKa KbM
MOJIIIOMAarale Ha CIIY)KUTEIIS J1a MoA00pH CBOUTE PE3yJITATH
Ha pabora. M3uckBaHeTo 3a aHAJIN3 HAa HYXKIUTE OT
00y4YeHHE € CBHP3aHO C:

- Pa3bupane Ha HY»KHOTO IIOZOOPEHKE Ha IIpolleca Ha
MIPOU3BOAUTEIHOCTTA B OpraHU3aIusATa

- AcollMMpaHETO Ha TOBA MOAOOPEHUE C HEOOXOIUMUTE
YMEHHUSI, CIIOCOOHOCTH M KOMIIETCHIIUU

- Cp3/1aBaHe Ha MOAXOAAIIA MporpaMa 3a 00y4eHue, 3a jia ce
Ipeoo0JIee pa3IuKaTa MEXy HacTosIIaTa
MIPOM3BOJIUTEIHOCT Ha OpraHu3alusaTa U KEJIaHUs pe3yJITar.

20



II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

KakBo nmpeacraBjissiBaT MeTOAMTE U MPOLECHT 32 AHAJIM3 HA MOTPeOHOCTUTE OT O0yUeHue?

MeToabT 3a aHaIU3 HA HYKAUTE OT 00OyYEeHHE C€ OCHOBaBa BbPXY €CTECTBOTO Ha paboTa Ha CIY>KHUTEJNsl U aHaJln3a, KOUTO
TpsiOBa Jla ce€ M3BBPILIU, 3a JAa ce pazdepar MPONyCKUTE B yMEHHUATA. ETO HAKOIKO MOMYJISPHU METOJA 3a aHalIu3 Ha
HY>KJIUTE OT 00yueHHe, U3MOJI3BAHU B KOPIIOPATUBHUS CBSIT:

IIpsiko HaGawaeHue - B pa3auynu paOOTHU CUTyallMU, MEHUDKbPUTE MO 00yyeHHe HaOIo[aBar CTUiIa Ha padoTa Ha
cnyxkutenute. C momomra Ha ToBa HAOMIOJEHHE, MEHUKBPUTE TOJIydyaBaT HWHQOpMalus 3a TMPOIMYCKUTE B
npeacTaBsiHeTo. HaOmroneHueTo BKIIIOYBA aHAIUM3 Ha TEXHUYECKaTa METOAOJIOTUs, HW3IIBJIHEHUETO Ha padorara,
(YHKIIMOHAJTHUTE aCHEKTH Ha paboTara W MOBEJACHUYECKUTE ACTEKTH Ha CIYXUTeNs. To3u Mpolec MpeaocTaBs KaKTo
Ka4eCTBEHA, TaKa U KOJIMYECTBEHA 00paTHA Bpb3Ka 3a TEKYIIOTO MPEACTABSIHE HA CIIYKUTEJIS.

HNurepBrora — J[upexTeH pa3roBop, 4pe3 KOUTO ce U3SICHSIBA HAYMHA, [0 KOHUTO CIYXUTEJAT U3IIbIHsABA padoTaTta. ToBa €
e(eKTUBEH HauWH 3a chbOUpaHe Ha MHQPOpPMAIIMS 3a MIPOIMYCKUTE YpEe3 Pa3roBOp € BCEKU CIYKUTEN WK eKkull. THTepBIOTO
MOXKE J1a CE MTPOBEE JIUYHO WM YPE3 BUPTYAIHU CPEACTBA.




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

doxkyc rpynu — HTepakTHBEH METO/ 3a HACHTU(HUIIUPAHE HAa TIPOIYCKUTE B YMEHHUSATA CPEJ] CYKUTCIIHTE.
CnyxutenuTte, pabOTEIIM B OpraHW3amuAaTa, CE€ HAchpyaBaT Ja AUCKYTHpAaT M OOCHKIAT HAYMHHUTE 3a
nooOpsiBaHe Ha paborara cu. To3u pa3roBoOp ce aHATM3Upa BHUMATEITHO OT MEHUDKbpA 3a 00y4eHHe, 3a /1a
ce pazdepe M3MCKBAHETO 3a 00yUCHHUE B OpraHu3aIusTa.

Ouenku/mpoyuBanusi - IIpoyuBaHusita ca e(EKTMBEH M JIECEH HAa4YMH 3a WACHTU(PUIIMpPAHE Ha
HEJIOCTAThIIUTE B M3MBJIHEHUETO HA JajieH oTaed. Cpen CiayXUTEIUTe Ce€ pasnpocTpaHsBa g00pe
MPOEKTUPAH BBIIPOCHUK, 3a Jla c€ pa3zdepar HYKAUTE OT oOydeHue. BbIPOCHUKBT MOXKE J1a C€ ChCTOU OT
KOMOUMHAIIMS OT BBIIPOCH C OTBOPEH M 3aTBOPEH OTIOBOP, 3a€AHO C HSAKOU BBIIPOCH 3a KJIaCHpaHE U
MPOEKTUBHU BBIIPOCHU. 3a Jla C€ MOJ00PH JOCTOBEPHOCTTA HA aHKETaTa, Ha CIYKUTEIUTE € Pa3perieHo Ja
U3IpaIar OTTOBOPUTE CH aHOHUMHO.

O0OparHa Bpb3Ka ¢ KJIHMEHTHTe - B moBeueTo KOMIIAaHMH OT CEKTOpa Ha YCIyTuTe, HEIOCTaThIIUTE B
IIPOU3BOAUTEIHOCTTA U €(EKTUBHOCTTA, CC MASHTH(UIIMPAT Ype3 oOpaTHA Bpb3Ka C KIHEHTU. [[upekTHara
oOpaTHa Bpb3Ka OT KJIMEHTa IMOKa3Ba KOHKpETHaTa pab0THa 00JIacT, KOSATO CE€ HYXKJIa€ OT Mo100peHUeE.
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IIpouec Ha aHAJIU3 HA HYKAMTE OT 00y4YeHHe

CphmecTBYBAT pa3jIMyHU €Talld HA aHAJIU3 HA HYXIUTE OT OO0ydeHue, KOWUTO C€ U3MO0J3BAT OT
OpraHu3alusaATa Bb3 OCHOBA Ha paboTHUS npodui Ha ciayxurenute. Maentudguuupame 4 CTbIKU B Mpolieca
Ha aHAJIU3 Ha HYXJIUTE OT 00OyUYCHHUE!

Crbnka 1. AHaJu3 HAa NPONMYCKHUTE B MNpeACTABAHETO: TyK ce CpaBHSBAaT TEKYIIUTE U >KEJIAHUTE
pe3yaTatd OT paboTara Ha CIY>KUTEIUTE, 3a Jla C€ WJCHTU(UIMpAT MPOIYCKUTE B MpEICTaBIHETO. Te3u
IPONYCKU B MPOU3BOJUTEIIHOCTTA MOTAT ChINO Jla ce JAcUHUpAT KAaTo paszjiMka MEXIy d>KejlaHaTa Hu
JNEUCTBUTEIIHATA MPOU3BOJIUTEIHOCT HA OPTaHU3ALHATA.

Crbpnka 2. AHAJM3 HAa MbPBONPUYMHATA. AHAIU3BT HAa MbPBONPUYMHATA € HAYUH 3a OIpEeisHE Ha
OCHOBHUS NPOOJIEM 3aJ] TPOMYCKUTE B MPOU3BOAUTEIHOCTTA. BhlipocuTe ca kinacuuuupanu B 5 KaTeropuu
KaTO YMEHUSI, pECYpCH, CTUMYJIU, MOTUBAIMA U UH(POpMALIUS Karo oOparHa Bpb3ka. C MoMollTa Ha aHaJIN3
Ha TIPUYMHUTE, C€ MUICHTU(DUIMpPA KOS 00JacT C€ XapakTepu3upa ¢ HUCKAa €(PEKTUBHOCT U KOsl 00nacT ce
HYX/JIa€ OT N0I00peHHUE.




vayd

[}
L
»
“
v
.
»
.
>
.
>
o
3
.
K
.

sgre

-'A."’J, —r—r .

]




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

Crbnka 3. AHaau3 HAa Hy:xauMTe. V3BbpIilBa ce moApoOeH aHaiu3, 3a Jia C€ MPOCKTHUpA U MPUIIOKHU
NOAXO/IsIIaTa UHTEPBEHIMA 32 pa3pellaBaHe Ha MPOOJIEMUTE C MPOU3BOAUTEIHOCTTA. B3 oCHOBa Ha
KaTeropunTe, WJACHTU(PUIMPAHU B aHAJIM3a Ha IIbPBONPUYMHATA, B Ta3d CThIKA CE pa3miex/Ia
KOHKPETHA HY’)KJ1a OT mojoOpeHue. To3u aHaIN3 BKJIIOYBA aHAIW3 HA ayJIUTOpUSITA Ha OOyYEHHUETO,
aHali3 Ha padoTara, aHAIW3 Ha 33JaYUTEe, aHAJIW3 HAa OKOJIHATA CpPEla M aHaU3 Ha Pa3XOAUTE U
IIOJI3UTE.

Crbnka 4. Ilpenopbkmn. B Ta3su cThhoka ce mpeaiara IOAXOMSIIO pelleHHe 3a oOydeHue. Ton
uIeHTU(GUIMpaA MpaBWIHUS BHJ Iporpama 3a oOOy4YeHHME, KOATO €JHa OopraHuzanus TpsOBa [a
M3ITBJIHABA, 32 J1a TOA00PH ISJIOCTHATA MPOM3BOJAUTEIIHOCT HA padoTara.




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

BaxHuTe 1eJIM HA AHAJIM3a HA HYKAMTEe OT 00y4CHHUE ca.

- Opranuzanusita rapaHTHpa, Y€ U3UCKBAHUSITA 32 MPOIYKTH/YCIYrd Ha KIMCHTUTE Ca U3IBJIIHEHU C
MOMOIITA Ha KBATU(DUIIUPAHU CIYKUTEIN

- [IpemocraBsiHe HA TTOMOIL] HA OPraHU3aLMATa J1a CU TIOCTABU MOAXOAAIIN LIEJIU Y 1a TU TIOCTUTHE

- Cp31aBaHe Ha IMOAXOIAI IIOKa3arell 3a ¢(EKTUBHOCT, KOMTO MOKe J1a ce M3I0JI3Ba 32 OlleHKAa Ha
NPON3BOAUTETHOCTTA HA CIIYKHTETHTE

- JlaBa ce BB3MOXXHOCT Ha CIIYKUTEJIIMTE Ja OLCHAT HACTOSIIMTE CA YMEHUS U Ja HAATPAXKIAT
3HAHMSATA CH, 3a JIa MOI00PAT HUBATa CU Ha MPEACTABIHE;

- Jla ouepTadar npobaeMHUTE 00IaCTU B OpraHU3aIUATa, KOUTO CE€ HYXKAASAT OT OJA00pEHUE.
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Tpucrenennusar ananu3 Ha McGhee u Thayer ce u3mon3Ba MIMPOKO B OpraHU3aIUsITA, 3a JIa ce pa3depe rojasmMara KapTuHa
Ha YYEHETO M pa3BUTHETO. To3W MOjeNl Ha aHalu3 Ha HYXIUTE OT OOy4YeHHE C€ ChCTOM OT TPH KOMIIOHEHTAa Ha
Pa3JIM4YHN HUBA, KOUTO CE€ HYXAasAT OT aHAJIN3, 32 J1a UJCHTUPUIMpPAT HYKIUTE OT 00ydYeHHE B OpraHU3aIUsATA.

1. OpranuzaunoHHo HUBO - [IpenocraBsHeTo Ha OOyUYeHUE HA CITYKUTEII, KOETO HE € B ChOTBETCTBUE C OM3HEC IIEJIUTE,
ce cuuTa 3a 3ary0a Ha pecypcu. KiitouoBo B mporpamute 3a oOyueHue, IpoBekKAaHU B OpraHU3alusTa, € J1a TOMOrHaT Ha
CIIYKUTEJUTE Ja MOCTUTHAT CTPAaTEruyecKuTe OW3HeC IeiH. 3a IenTa € HeoOXOAMMO Jla Ce OCBIIECTBH aHalau3 Ha
HY’KJlaTa OT 00y4YeHHEe Ha OPraHU3allMOHHO HUBO, KaTo CE€ M3MOJ3BaT JaHHU KaTo OM3HEC IIeJIUTE, MHBEHTapHU3alus Ha
YMEHHUSTA, aHAJIU3 HAa CTPYKTypara Ha CIYXKUTEJIHUTE, OPraHU3allMOHHA KYITypa W JaHHU 3a YIOBJIETBOPEHOCTTA Ha
KJIMEHTHUTE, 32 Ja c€ UACHTUDUIMPAT HYKIUTE OT O0yUEHHE HA CITY>KUTEIIUTE.

3a na uaeHTUuPuUIUpaMe HEIUTe, KIHOUOBO € J]a C€ OTTOBOPU Ha BHIIPOCUTE!
- Koii oTes1 mMa HA-TOJIIMA HYKAA OT 00y4eHHe?
- Kos1 mporpama 3a o0y4eHue 1ue JeiicTBa Karo pelieHue 3a pa3peliaBale Ha HAJJUYHUTE Ou3HeC nmpoodjaeMu?

- [Ipu aHaIM3 HA OPraHM3aUMOHHO HUBO Ce HACHTU(UIUPAT ACHU U U3MEPUMHU Pe3yJTATH OT 00y4EeHHETO, 3a 1A ce
noA00pH ycnexbT HA MpPorpamMara 3a o0y4eHue.
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2. OnepaTtuBHO HUBO - ToBa € aHaNM3 HA HUBOTO Ha paboOTa, KOUTO Ce U3MOJ3Ba, 3a JIa CE ONPEACIIN KaKbB BUJl 00yUeHUE
€ HEeOOXOIMMO Ha CITY>KHUTEJIs, 3a Ja TOCTUTHE JKeJIaHOTO HUBO Ha mpodecruoHanHa kBanudukanus. Tol uaeHTuduumpa
3HAHUATA U YMEHUSTA, HEOOXOIMMH 32 U3II'bJIHEHNE Ha KOHKPETHA paboTa B opraHu3anuara. AHajau3 Ha HEOOXOAUMOCTTa
OoT Oo0yyeHHE Ha ONEepPaTUBHO HHUBO CE€ OCHILIECTBABA C MOMOIITA HAa W3TOYHUIM HA JAaHHU KAaTO CTaHAAPTH 3a
H3NbJIHEHNE HA padorara, OMUCAHNE HA JAJIb/KHOCTTA, cieNM(PUKANUN HA UTbKHOCTTA M AHAJIHU3 HA ONEPATUBHU
npoodJieMu, 32 J1a C€ ONPEIEIAT HYKAUTE OT 00yUEHUE Ha CITY>KUTEJIS.

OrnepaTuBHOTO HUBO Ha O0OyUYEHHE C€ HYXKJae OT aHallu3, 3a Ja ce JaJe OTTOBOPU Ha BBIIPOCH Karo:
- KakBo e 04aKBaHOTO CTAHJIAPTHO NpeAcTaBsiHe 3a padorara?
- Kak equH ciay:kutes TpsiOBa 1a U3NMBJIHU 32/1a4aTa, 3a 1a HMa HYK/Ia OT 3aJ1aJ]leHUTe CTAHAAPTH 3a U3NbJIHeHHne?

- KakBa mporpama 3a o0y4yeHue e MOAXOAANIA 32 MOAOOPABAHE HA YMEHHUSTA, CIIOCOOHOCTHTE M 3HAHHMATA HA
CJIY2KMTEJIsl 32 YCIEeIIHO U3BbPBIIBAHE HA PA0OTHHUTE 3a1a4u?




II raBa. AHAJIU3 M MACHTH(PUKANUSA HA HYKIUTE OT 00YyYeHMe

3. UHAMBUIYaIHO HUBO

Ha wnauBugyanHo HUBO, OOyYE€HHUETO C€ HYXXJae OT aHaliu3, 3a Ja CE€ MPOBEPU HAYMHBT, MO KOWTO CIYKUTEIST
U3MbJHSIBA paborara cu. Pa3nmkara MeK1y OYAKBAHOTO W JEeCTBUTEJHOTO MPEACTABSIHE HA CJYKHTeJNs ce
aHAJM3MPAa, 3a Ja Ce IOCTUTHE 10 HEOOXOIMMOCTTa OT OOyUYEHHE Ha CIYKUTENsl. AHAIM3bT HA HYKAUTE OT OOy4YeHHE Ha
VWHJIMBUIYAJIHO HUBO CE OCBIIECTBSABA C MOMOIITA HA U3TOYHHUIIM HA JaHHU KaTO OLIEHKU HA U3IIBJIHEHUETO, OLICHKA Ha
YMEHUATA Ha CIY>KUTEINUTE, UHTEPBIOTA U BHIIPOCHUIIM, TPOYUYBAHUS HA KJIMEHTHU U pabOTHU MpoOH, 3a Ja C€ ONMPEeaeirT
HY>KJIUTE OT 0Oy4YeHHE Ha CITYKUTEJS.

NHauBUIyaTHOTO HUBO Ha OOYUYEHHUE Ce HyX Jae OT aHAJIU3, 3a J1a JaJe OTTOBOPU HA BBIIPOCHU Karo:
J{aJm cJy:KUTeJIUTe UMAT He00X0AUMHUTE YMEHHS M 3HAHUSA?
Kaxksu ca 0apuepure npea npodecuoHATHOTO NMpeACTABSIHE?

KakBa e moaxoasimiara mporpamMa 3a oOy4eHHe, KOSTO jJa NOMOTHe HAa CJYKHTeJsl Aa NOCTUTHE KeJaHUTe
CTAHJAAPTH 32 U3IbJIHEHHE?




II ri1aBa. AHaJIm3
u

HACHTU(PUKALIAS
HA HYKIUTE OT
o0yueHue

IIpennMcTBa M HENOCTATHIU HA AHAJIM3A HA
NMOTpedHOCTUTE OT O0yUeHHUe

IIpeqruMcTBa HA aHAJIN3A HA HYKIUTE OT 00y4YeHue

AHamu3bT ONpeAcss PEATHUTE HYXAU U CIYXKUTEIUTE,
KOUTO C€ HYXIasAT OT o0ydeHue, 3a JAa ce MPeACTaBsIT 100pe
B Oopra”HuzanusaTa. ToW moamnomara CIyKUATEIST Aa pa3BUE
710 KEJTAaHOTO HUBO YMEHMSITA, 3HAHUSATA, CIIOCOOHOCTUTE U
KOMIETECHTHOCTUTE CH,;

[Togkpenss MEHUPKMBHTA B  WACHTU(DUIMPAHETO U
HACOYBAHETO HA PECypcH KbM €KUM C Hal-roysim
MPUOPHUTET HA OOyUYECHHUE.

[lomMara Ha CHYKMTEIWUTE W OPraHU3AUUTE J1a MOJ00PST
MIPOU3BOJIUTEIHOCTTA HA TPY/Ia

ToBa mmomara Ha KOMIIaHMSTAa Ja HOI[O6pI/I Ka4CCTBOTO Ha
YCIYIUTC CHU U 110 TO3HW HAYMH CIIOMara 3a 3aJAbpKaHCTO Ha
KIIMCHTH.
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HegocTrarsuy Ha aHAJIHM3a HA HYKIUTE OT 00y4YeHHe

AHaIu3bT Ha HYXXJIUTE OT OOyYEHHME € IbJbI U OTHEMAIIl BpeMe MPOIEC, Thil KaTO BKJIIOYBA MHOIO
OLIEHKHU U MPOYYBaAHUS.

AHanu3bT HA HEOOXOAUMOCTTA OT 00ydYeHHEe OOMKHOBEHO U3MCKBA CPEICTBA 32 OpraHU3alMsITA

CrereH Ha OTrOBOP Ha CIYXUTEJIHWTE HAa BBTPEIIHUTE IPOYYBAHUS MOXKE Ja MMa OTPHULIATEITHO
BB3JICHCTBUE BbPXY €(DEKTUBHOCTTA HA aHAJIM3a Ha HYXKJIUTE OT O0y4YeHHE

MHoOro mbTH, KOTaro JBIATMSAT MPOIEC Ha aHalu3 Ha HYXJAUTE OT OOydYeHHE € 3aBbpIICH,
PBKOBOJICTBOTO BE€YE HE ThPCH Ja W3I'BJIHU ChIIUTE OM3HEC 1enu. CIyKUTEIUTE YECTO € Kojebadr aa
Jajar 4eCTEH OTrOBOpP HAa CaMOOIEHKAaTa, KOETO MOXKE /1a MOBJIMSE HAa pe3yiaTara OT aHalih3a Ha
HYXJIUTE OT 00OyUYEHHE.
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OOyueHrneTo 0O3HaYaBa IUIAHUPaHa U OpTaHU3MpaHa ACHHOCT 3a IMpeAaBaHe Ha YMEHUS, TCXHUKHU 1 3HAHUS Ha
CIY)KUTEIIUTE OT TEXHHUTE paboTomaTed, 3a Ja UM IOMOTHE Ja C€ MPEACTaBAT OTIMYHO B paborara cH.
OOydeHHEeTO CBINO JONPUHACA 3a MOJ0OpsiBaHE HA  MNPOM3BOJUTEIIHOCTTA, PEHTAOMIIHOCTTA,
IIPOM3BOAUTEITHOCTTA 1 MKOHOMHYECKOTO MPECTABIHE Ha CIIYKUTEINTE U OPTaHU3aIUATa KaTo II5UT10

JloOpe o0y4eHuTE, 3HACINN CJOY:KUTEJIH €A IeHEH pecypc 3a BcekH OusHec. Korato ce Habupar HOBU
CIIY>KUTEJIM, 4acT OT MpoIlieca Ha HaOupaHe U3UCKBA J1a ObJaT ChIIOCTABEHU YMEHUATA U OMUTHT HA ObJACIINS
CIY>KHTEJ C JUTbKHOCTHATa XapaKTEePUCTUKA U crielu(pUKAIIUATA Ha JIUIIETO.

OOyyeHHEeTO M PA3BUTHETO He € NMPOCTO TNMOBHIIABAHe Ha 3HaHMsATA. BusHechT TpsOBa na OOBpHE
BHMaHHE Ha TOBAa KaK C€ M3BBPIIBA JCHHOCTTA MO OOyYeHHE, OIle OT UACHTH(PUKAIMATA Ha HYKAUTE (HA
(P)YHKIIHOHAJIHO, OPTaHM3AIMOHHO U MHIMBHIYaJIHO HUBO), 3a€IHO C IIPAaBUJIHO YCTAaHOBEHA CHCTEMa 3a
OIICHKA, KOATO OlIeHSIBa €()EKTHBHOCTTAa HA HYXIUTE OT OOyuyeHHE Ha HEMOCPEJCTBEHO HHWBO , HUBO Ha
paboTa 1 HUBO Ha pe3yJITar.
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KiurouoBara mjaesi 3a Hy:XKAaTa OoT o0yuyeHHe OOMKHOBEHO Ce OTHACS J0 HECHOTBETCTBHE MEKIY
OUaKBaHMATA HA OpTraHU3aIlMATa M TOBa, KOCTO ACHCTBUTEIHO ce ciryuBa. OOMKHOBEHO CE IOSBSIBAT
MPOITYCKH MEXIY HACTOSAIIUTE U HY>KHUTE YMECHHUS Ha CIIY)KUTENIS 3a TEKYIIO U3ITbJIHCHUE Ha paboTara.

OcHoBHaTa e Ha CUCTCMATHYHOTO H3CJIICABAHC HAd TOBA KAKBO € HACTOAIIOTO CbCTOAHHUC U KaKBH Ca
JKCJIAHUTC HCIIA CC HApHUYa Pa3J/IMKa B U3ITbJIHCHUCTO.

AHaIIM3bT Ha HYXXIWTE MoMara Ja C€ OIPEIeau KOM MOAXOJ € IMOAXOMAIl 3a OpraHv3alMOHHAaTa
CUTYallHS:

- AHAJIM3 HA KOHTEKCTA - AHAJIU3 HAa HYXIUTE OT OM3HEC OOy4YEeHHUE WU APYTH NPUYUHU, HOPAIU
KOUTO OOYYEHHETO € KeJIaHO. To3u TUN 00yYyeHHE OOMKHOBEHO CE€ pa3liexkJa Karo MPEnopbYUTEITHO
pELICHUE 3a pa3YINYHU YIIPABICHCKA HHTEPBEHIIHH,
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HYXXAHTE OT OOyUeHHe
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6) Pa3xoau 1 moJi3u (Bb3BpbIIaeMOCT HA HHBecTHIIMATA, ROI

[Tom3uTe OT pa3xoaWTe MOrar Ja ObJaT M3UMCIACHU uYpe3 aHajau3 Ha Bb3BpbInaeMoctra Ha mHBectunuara (ROI) nHa
00y4YEeHHUETO)

AHaJM3 1aJ1 00y4YeHHETO € HY>KHOTO pelneHue. Thil Kato 00y4eHUETO € €HO OT HSKOJIKOTO PEIICHUsI Ha MPOOIEeMHUTE
ChC 3a€TOCTTa, OOYUYEHUETO MOXKE WM HE MOXE Ja OCUTYpH BCUYKM pelieHuss B eaHa imen. CriemnoBaresiHO € OT
CBIIECTBEHO 3HAUCHUE J]a C€ UACHTUPUUIUPAT U aHATU3UPAT Ype3 MOAXOSI MPOLEC U UHCTPYMEHTH, 3a Jia CE€ U3BJICUE
IPUTOJHOCTTA U OOCKTUBHOCTTA HA MPOBEKIAHETO HAa OOyUEHUS

AHanu3 Ha padoTara - AHAIM3BT Ha 3aJaunTe TPsOBa J1a ce U3BBPILIBA UpPE3 MPECTABSIHE WU PE3yaTaT Ha CIIYKUTEN.
ToBa e ananu3 Ha paboTara U U3UCKBaHUATA 3a U3MbJIHEHHUE Ha padoTara. ToBa momara aa ce rapantupa, 4ye oO0y4yeHHUeTo,
KOETO ce pa3paldoTBa, 1€ BKJIIOYBA MOJXOASIIN BPB3KU KbM ChAbPAKAHUETO HA paboTara.

AHaJIu3 Ha noTpeduTe A - AHAIN3 HAa MOTEHUWAIHN YYaCTHULIM U MHCTPYKTOPH, YYaCTBAIlX B nporeca. Berpocure, Ha
KOMTO OTTOBapAT TE3U aHAIU3H, Ca KOU II€ y4acTBa MO BpeMe Ha OOyYEHUETO U TEXHUTE HHUBA HA ChUIECTBYBAIY 3HAHUSA
0 PEAMETA, KAKbB € TEXHUAT CTUJI HA YUEHE U KOU 1€ CE CBBPKE C OOYUEHUETO.




Mopnesu 3a aHAJIM3 HA HYKAUTE

Nma nu npa3HUHA B HY)KJAUTE Ha HAKOE OT TPUTE HUBA, KaTO CE UMa
peIBUJ] OpraHu3anusiTa’?

AHaJIN3 Ha OpI‘aHI/I3aIII/IOHHO/CTpaTeFI/I‘IeCKO HHUBO: aHAJIU3bT HA
opranuszanusTa € IpoUccC, U3I10JI3BaH 34 OIPCACIIAHC Ha HCO6XOI{I/IMI/I

II riiaBa. Anajans yCHJIHs 332 00yYEHHE U YCIIOBHUSTA, IIPH KOUTO TE Iie ObaT MPOBEACHU
H I/II[eHTI/I(l)I/IKaI[I/IH AHaJIM3 HA HUBO padoTa/3agada: pe3ylTaruTe OT aHAJIM3a HA 3a7a4aTa
Ha HYKIUTE OT OOMKHOBEHO BKJIFOUBAT MOAXOASIIUTE CTAHIAPTHU 34 U3ITBIIHEHUE, KaK
OGVICHIE 3aayaTa TpsOBa 1a ObJie U3IIBIHEHA, 33 Ja OTTOBOPHU Ha TE€3U CTAHIAPTH
Y Y 3HAHMSTA, YMEHUATA, CHOCOOHOCTUTE U IPYTH XaPAKTEPUCTUKH, KOUTO

CIIY’)KUTEIIUTE TPsiOBA J1a MPUTEKABAT, 3a J]a OTTOBOPST HA CTAaHJAPTH.

AHaJIN3 Ha NHIAUBHUAYAJIHO HUBO: IIPY TO3W TUII aHAJIHN3, (bOKYC’bT
OOHMKHOBEHO € BBPXY TOBA KOJIKO I[O6p€ OTACJICH CIYXXHUTCII U3ITbJIHABA
jajgadara CH, T.C. JaJIM € KOMIICTCHTCH Aa U3ITbJIHABA pa60TaTa CH 1[06pe
CIIOpCA ITOCTABCHUTC MY LICJIN.
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B J1HenHaTta MKOHOMHUKA, B KOATO IMa3apbT C€ pa3BHMBa C MHOIO ObpP3U TEMIIOBE, a TEXHOJIOTHSTA
urpae BakHa pOJIS 3a paslIMpsiBaHE HAa OOXBaTra Ha Ou3Heca, OOyYEHMETO M PA3BUTHETO CE
IPEBPHIIAT B KJIHOUOB MHCTPYMEHT 32 OCUTYpsIBAHE Ha YCIEX.

IIpomsiHaTa e HeM30e€KHA, CJIEA0BATEJIHO OM3HECHT CJieABa Ja HMHBECTHPA B CBOMTE
CJIYKUTEJIMN.

OT CBIIECTBEHO 3HAYCHHUE Ja C€ HIACHTU(HUIMpAT HYXAW OT OOy4YEHHE HAa WHJIMBHUIYAJTHO M
OpPraHU3alMOHHO HUBO, 34 JIa C€ HAArPaay HaJl ChIIECCTBYBALIUTE YMEHHUS, 3HAHUS ¥ OTHOIICHUE
KbM IIPOMEHSAIIATA CE CPEeIa.




Bwnpocu 3a camonoozomoeka?

1. Kou ca HegocTaThLUMTE HA aHAINW3a Ha HYKJIUTE OT 00y4deHHE?

2. Kou ca cThIKuTE B Ipolleca Ha aHAJIU3 HAa HYXKJIUTE OT 00y4YeHue?

3. KakBo npeacrTasisgBa IpolechT Ha aHAIU3 Ha MOTPEOHOCTUTE OT 00yUueHue?
4. Onuiere posiadaTa Ha aHaIKM3a Ha HYXKJIUTE OT 00y4YeHue?

5. KakBa poss urpae TeXHOJOrUATa 32 aHAJIW3a Ha Mpolieca Ha HYKJIUTE OT
oOydeHue?




“ae
1] miaga. Usrpaaane na

cTparerus 3a o0yueHue «m
;- |




|1l rmaBa. U3rpaskaane Ha crparerusi 3a 00y4eHue

CTparerndyeckoTo MIaHWPAHE MPOTHO3Mpa KakK IUIAHUPAHOTO OOyYEHHE 1€ MOBIUSAEC Ha OBJIEIIOTO
NOCTUTaHE Ha LENUTe Ha opranu3anusaTa. OCHOBHATa 1€ Ha OOYYEHHETO B €JHAa OpraHu3alus € Ja ce
MOCTUTHE MO-e(PeKTUBHO M NPOAYKTHBHO MNpeEACTABSIHE HA HEMHUTE CJIYKUTEJIM HA BCHUYKH
HHUBA.

MHoOkeCTBO (PakTOpH BIMSASAT HA PE3yJATATUTE OT OOYUYEHHETO, BKJIIOUMUTEIHO CTHUJ Ha YIPABJICHUE,
OpraHMU3allMOHEH KJIMMAaT, KaueCTBO Ha paboTHATa cpejia, eCTECTBO Ha paboTara U T.H.

Te3u dakropu oTiMUaBaT OT €HA KOMITAHUA OT JApyra. [1o TO3W HaYMH M3UCKBAHUTE CTpPATETUU I
Bapupar OT €IHa KOMIIAaHUA J0 Jpyra B 3aBUCUMOCT OT CTPATE€rMuTe, IMIPUETH OT €KUIla 3a O0ydeHUE,
KaTo C€ UMa MPEBU/I eJITAa U BUUATA HA OPraHu3alUsATA.




I11 rimaBa. M3rpasxkaane Ha crparerus 3a 00y4yeHue

Hsxonko ca kinrodoBuTe (PaKTOPH, BIMSEHIM HA MAaKpPO HUBO BbPXY €(DEKTUBHOCTTA HA MPEAJIOKEHUTE O0yUCHHUS

- Crparerusita 3a oOyuyeHMe TpsOBa Ja OTroBapsl Ha M3HUCKBaHUATA 3a OOy4YeHHE, KaToO Ce€ B3eMmaT IPEABU
OTPAaHUYCHUATA U HATMYHUTE Bb3MOXKHOCTH 3a TIPOBEXK/IAHE;

- IlnanbT 32 00YYHTENHH AEHOCTH € CTPATern4eCKH JOKYMEHT, JeuHupan 0OCKTUBHU U KPUTUYHU CHOUTHUS Ha
BCEKHU eTar. SIcHaTa U OTKpUTa KOMYHUKAIMs 3a Bb3MOXKHU TPYJAHOCTH MO BpeMe Ha OOyUUTEIHUS MIEPUO/I, CJIe/IBa J1a Ce
CIIOENSAT OILEC B HAYAIIHUS IEPUO/,.

- Ciieq kato 00y4HUTETHOTO ChbOUTHE € YCIEIIHO TPOBEEHO, OOpaTHaTa Bpb3Ka Ha MPEKUs PbKOBOAUTEI € KIIFOUOBO.

- 3neiHEHHETO Ha MpoBeeHaTa 00yYnTeNIHa ITporpaMa TpsOBa Ja ce M3MEpH e MPUKIoYBane, 3a aa ce u3pieue ROI
(BB3BPBIIAEMOCT HA MHBECTULIMATA) U JIa C€ aHAIM3HUPA MOCTUTAHETO HA MPEABAPUTEITHO 3aJaJICHUTE LIEIU

- MCTOI[OHOFHSI, KOATO ImoAriomMara 3a10BOJIIBAHCTO Ha OpPT aHI/ISaHI/IOHHI/I/ OTACIIHU WJIN MHAWBUAYAJIHHU HYXIN
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Il;1an 3a o0yuyeHue

[Ima"bT 32 00yUCHHUE € MPAKTHYECKH JOKYMEHT, KOUTO OOCMHIBA BCUUYKH HYXIU OT 00y4eHHe,
MPOU3THYAIIM OT OM3HEC CTpaTervsiTa U IJIAHOBETE 3a HAaEMAaHE Ha CIY>KUTENH, CUCTeMara 3a
npenie]l Ha U3IbJIHEHUETO U BCHYKH OPTraHU3alluOHHU METPUKH.

B Hsikou koprmopanuu OTIEIbT 3a OOyYEHHE MPEAOCTABS ChIO MHINBUAYAJICH IJIaH 32 Pa3BUTHE
Ha CIIY)KUTEJIUTE U TTOKAa3Ba IIbTS HA PACTEXK YPE3 MHBECTUIINS B 00OyUYECHUE U Pa3BUTHE.

3az[aqa Ha MCHH/DKMBHTA Ha OPraHv3anmdATa € jJa OTIMYH YCICIIHUTEC CKHUIIM, KaKTO M Ja
Ha4uCpTac paMKara Ha YCIICIIHUTC ITPAKTHUKH 3ad IIOCTUI'dHC HAa YAOBJICTBOPsBAIl OPTraHU3AIIMOHCH
KIIMMAT.




I11 rimaBa. M3rpasxkaane Ha crparerus 3a 00y4yeHue

3a 1a ObJe yCIelllHA CTPATernsiTa 3a MpoBek/AaHe HA 00yueHue, € PEIHO Ja ce 00bpHE BHUMAaHUE HA
HSIKOJIKO KJIFOYOBU BBHITPOCH:

[IbpBUST BBOPOC, HA KOWTO TPsiOBa Ja c€ OObpHE BHUMAHUE, € peaiHATa HY:KIa OT o0yueHme. AKO
O0Oy4YEHHUETO € PEIICHUETO Ha TeKYIIUs TpobJieM, ce JepuHrpa HAUMHBT Ha HETOBOTO MPOBEXKAaHE:

- UnuBruayaiiHo
- Unctutynus, npennaraia odydyenue (L1110, YauBepcurteT, 10MbJIHUTEIHA KBATUPUKAIS)
- Ilo Bpeme Ha paboTa, upe3 npeaaBaHe Ha OMUT OT CIIYKUTEN €KCIEPT

- Upes TecT/u3nuT Wik APYT METO/ Ha OlIEHKa




111 riaBa.
HUsrpaxxaane

HA cCTparerus
3a 00yueHue




III raaBa.
H3rpaxxanaHe
Ha
cTpaTeruda
3a oOyueHHe




111 r1aBa.
HUsrpaxkaane
HA cTparerust
3a O0y4YeHHE

Crnen KaTo opraHu3alysITa OEHU U IPUOPUTU3UPA HYX IaTa
OT 00OyueHHue, clieaBaiara CThIIKa € Ja C€ yBEepU KaKbB THII
oOyueHHE 1€ M3MO0JI3Ba M Kak II€ Tr0 MPEIJIoKA Ha
cnykutenute. TpsOBa 1ga ce B3eMaT NPEABHJ HSIKOJKO
(dakTopa:

Borpeminn pecypcu: C KakBH BbTPEHIHU pecypcH
pasnosiara opraHu3anusaTa? ONUTHATE CIY>KUTEIH Ca
nep@EKTHU H3MBIHUTEIN M MOrar Jila MOeMar pojsiTra Ha
TPEHBOP WJIK MEHTOP. MHOro mo-pasymMHH Karo II€Ha, T€ ca
cpen Hali-e()eKTUBHUTE BUI0BE OOyUECHUE.

BoHmiHu pecypen: OdunnanHu ceMuHapu, KOH(QEPEHIWH,
oOyuutenu u miaaropMu 3a BHIACO00yUYEHHE ca IMO3HATH
MeTou 3a oOydeHHe. Te3u HMHCTPYMEHTH OOMKHOBEHO ca
MO-CKBIIU, HO ca MNPO(YECHUOHATHO Pa3pabOTEHU U YECTO
naBat 100pH pe3yaTaTH.
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CopllecTBYBaT pa3/IMuHM BapUAHTH 3a MPEIOCTABSIHE Ha pecypcu W olOydeHuwe. 3a na AeduHupame Hail-
YCIEUIHUSI MOJIEN, Ce/Ba Jla C€ aHaJIu3upa KOMOUHAIUSA OT (DAKTOpH: KaKBO € HAJIIMYHO, KaKBO Hail-go0Ope
OTroBapsi Ha OPraHU3AIMOHHUTE HYX/HU, KAKBO MOXKE J1a CU MO3BOJIM KOMITAHUATA U KAaKBU Ca CTHJIOBETE Ha
YYEHE Ha CITYKUTEJIUTE.

brogker Ha opranm3amusaTa - BaxHo € ga ce OalaHcupa HyXKJara OT CHECTSABaHE Ha pPa3XoJu C
TBITOCPOYHATA MOJI3a OT pa3BHUBAIUs c€ NepcoHan. TpsOBa ce ga ompeaeian Ha-moOpUST TUIT HAJIMYHO
oOydeHHue 3a cyMara, KOATO OpraHU3alusaTa MOXE J1a HHBECTHUPA.

3a 1@ MOXE J1a c€ M3IBJIHU IporpaMa 3a 00y4eHue, Cb3JaBaHEeTO Ha KOJIEKTUBEH JIOTOBOP OT MEHUKMBHTA
B OpraHu3ausATa, 4e¢ 00y4eHUETO € MPUOPUTET, € MHOTO €()eKTUBHA KOPIIOpaTUBHA MpakTHka. M3ucksa ce u
ISUIOCTHA OTAQJCHOCT Ha ciykutenute. KoMyHUKanusATa € KJI4Y0Ba - 1[eJIUTe Ha OOy4YEHUETO CleBa J1a
ce OpeAcTaBAT. Hall-4ecTo Cy>KUTEIIUTE 1€ PEarupar MoJI0KUTEITHO HA UHBECTUIMATA B TAXHOTO Pa3BUTHE.
JIHEITHUTE CITYKUTENU TIIEAAT OTBBJI CBOECTO Bb3HATPAXKICHHUE; T€ LEHAT Bb3MOKHOCTUTE 332 YCBOSBAHE HA
HOBM 3HAaHUS U YMCHMUS.
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AHaJu3 Ha yCJIMSITA, BIOKEHH B 00yYEHHUE U TSIXHOTO BB3JCUCTBHE — OOYUYEHHETO MOXKE Jia ObJie CKBIIO,
Taka 4e € PeJHO Jla Ce OLIEHU Bb3AeHCcTBHETO My. He € mpaBuUiIHO Ja M3UMCIsiBaMe MOJ3UTE OT 0OydeHHE,
BOJCHU camMO OT (PMHAHCOBHUTE pa3Xxoau. B uaeanHus ciydyail, MOXe Jia C€ MPOCIEAsIBAT METPUKUTE U
MOCTUTHATUTE MOKa3aTe/Iu PEau 1 clie]l 00yUeHHeE.

Axo o0ydeHueTo ce (GhoKycHupa BbpXy OOCIY>KBAaHETO Ha KJIHWEHTHU, KPAaUHUAT pe3ysiTaT MOXe Ja ObJe IOo-
MajiKO OTUIAaKBaHWS OT KJIWCHTH W/WIW YBEIWMYeHHE Ha TmpojaxkOourTe. OOydeHHETO Ha HOBa KOMITIOTHPHA
cUCTeMa MOXeE Ja JOBEJIE /10 MTO-MAJIKO IPELIKU WU MO-0bp3a 00padoTKa.

JbJATOCPOYHO IUIAHMPAHe — PE3yNITaTUTe Morar Ja He acThmsaT BeaHara. OOydeHHMETO € JbJITrOCpPOYHA
MHBCECTHIIMS M YECTO IMOJI3UTE HE ca OYCBUJHM BeIHAra. BeIpeku ToBa, yCUIUATA, BIOKCHU B PA3BUTHETO
Ha CIYKHTCIUTE ¢ MOJIOMOTHE OpraHu3alygaTa Mo MHOro HauyuHH. CIyXKHTCIUTE IIe MMaT aKTyajaHU
3HAHUS, 2 AaHTAKUMEHTHT Ha OpraHu3alpaATa 3a 00ydeHHUE IIIe MOMOTHE 3a IPEBPBINAHETO U B MPEAIOYUTAH
paboTroaare.
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OOyyeHHETO HA CJOYKUTEJUTE € KPUTHYEH KOMIIOHEHT HA eJHA yclnellHa KoMnaHus. Hskou OT 3HAYUTEIIHUTE MpEArMCTBA Ha
pa3pabOTBaHETO Ha CTPATETHUs 32 00yUCHUE BKITFOUBAT:

- Pa3zBuBa HaOOp OT yMEHUS HA CITY>KUTEITUTE

- Hannuuero Ha nepconan ¢ pazHooOpazeH HaOOp OT yMeHHUs 100aBs CTOMHOCT KbM OpPraHU3alMUTE, Thil KaTO MO3BOJISIBA HA OTIACIHUTE
CIY)KUTENU Ja M3ITBJIHIBAT IIUPOK CIEKTHP OT poiH. Ta3um CHOCOOHOCT MPEIOCTaBs I'bBKABOCT M MUHHUMH3UPA Bb3JIEUCTBUETO, KOraTo
CIIY’)KUTEJI HalyCHE MO3WIMs 3a HOBA Bb3MOXKHOCT 3a Kapuepa. Crpareruute 3a oOyueHHE ca OTJIMYEH HAa4MH Ja c€ MOMOTHE Ha
CITYXXUTEIIUTE J1a Pa3BUAT CBOUTE MPOPECUOHATHN YMEHHS 1 J]a CTAaHE MO-KOHKYPEHTHOCTIOCOOHHU Ha paOOTHOTO MSICTO.

I‘IpCB npujiaraie Ha OpPraHM3allMOHHKM CTPATCrun 3a o6yquI/Ie, KOMITaHUATA MOXKC Oa IMOMOI'HC Ha CIIYKUTCIIHUTC 1ad I/II[GHTI/I(l)I/ILII/IpaT
KPaTKOCPOYHUTE U ABJATOCPOYHHUTE IHEJIU HAa KOMIIAHHUSATA. Koraro unenoBeTre Ha IepcoHala Morar aa BHIAT KakK pa60TaTa UM
AOIIPHUHACA 34 O6HII/ITC HCJIn, TOBA MOXKC Jia IMOCIIYKHN KAaTO O6€I[I/IH$IB3H_Ia CuJjia U 1a HACBhpYU CHbTPYAHHUICCTBOTO.

ITonoOpsiBa npousBoguTesHOCTTA - [Iporpamure 3a 0Oy4eHHe Morar Aa IOMOTHAT 3a NOoJOOpsiBaHE Ha padoTaTa Ha CIIy)KUTEJINTE, 3aI0TO
YCTAHOBSIBaT OYAKBAaHMS 3a TEXHUTE PoOJU. Te3n mporpaMu ChUIO Taka MOJYEpTaBaT Kak TsAXHara paboTa JONpHHACS 3a LSUIOCTHUTE
onepari. OOy4eHHETO 1€ TMOANOMOTHE MepCoHalla Ja YBEIWYH MPOU3BOJACTBOTO M €(PEKTUBHOCTTA, KOETO IMOTEHIIMATHO BOAM [0

1o00peHH Nevyaaou U APYTH MOJ3H 32 OPraHU3aIUsTA.




I11 rimaBa. M3rpasxkaane Ha crparerus 3a 00y4yeHue

IlopumaBa aoBepueTo Ha ciay:kureaurte - [I[porpamure 3a 0OydeHHE YCTAHOBSABAT SICHU OYAKBAHUS U
HACOKH, KOWTO CIY)KUTEIUTE Jia ciensar. JlokaTo M3MbIHSBAT 3aJauuTe CHU CIOpPE] TE€3W CTaHAapTH, Te
MOraT Jia C€ YyBCTBaT MO-YBEPEHU B CIIOCOOHOCTTA CH Jia TW M3ITHJIHABAT MPaBUIHO. Ta3u yBEPEHOCT MOXKE
7la TIOMOTHE 3a MM0-e(heKTUBHO B3€MaHEe Ha PEIICHUS U II0-BHCOKO KaueCcTBO Ha pabdora.

Ilogmomara 3aabp:kaHeTo Ha MepcoHasa - Korato mma CiayXUTENIH, KOMTO MPEIOCTABAT 3HAUUTEIIHA
CTOMHOCT U KauecTBeHa paboTa, OT pelllaBallo 3HaYeHHUE € Jla CE€ 3ama3y MPUHOCca Ha PaOOTHOTO UM MSICTO.
HaemaneTo Ha chnyXUTeIH MOXE Ja JOBEIE 10 Pa3XoAu, CBbpP3aHU C ABITUS Mpolleca Ha MOA00p.
Hampumep, HOBUTE CITy>KUTEJIM MOTAT Jia Ce HYXKJIaiT OT BPEME, 3a Jia C€ MPHUCIIOCOOSIT WU HE ca CIIOCOOHU
HEe3a0aBHO Ja OTTOBOPAT Ha €(PEKTUBHOCTTA HA HACTOAIIUTE CIYKUTEJIH.

Oﬁy‘leHI/IeTO IoOKa3Ba Ha CIAYKHUTECJINUTE, Y€ p360TOI[aTe.HHT I'ml HECHMU. Ta3u TakTHKa MOXKE Ja UM IIOMOT'HC
Ha CC HYBCTBAT CUT'YPHH B KOMIIAHUATA, KATO ITIOBUIIABA HUBATA HA 34/ IbPKAHC HA CIAYXUTCIUTC U HaAMAJIXIBa
HHUBATa HAa HAITYCHAJIHN CIIYKUTCJIN.




I11 rimaBa. M3rpasxkaane Ha crparerus 3a 00y4yeHue

Crpareruure 3a o0y4yeHHe MOTaT Ja CJYXKAT KATO IeHEH MHCTPYMEHT 3a OCUTypsiBaHe Ha
BbTPEeIIHM TNoOBUINeHUsA. (OCBEH 4Ye T1noMarar Ha WICHOBETE HA IMEPCOHANA Ja Pa3BUSAT
npo(ECUOHATHUTE CU YMEHUSI, KOMIIAHUMTE MOTaT ChIIIO Taka Jia mpejjiaraT nporpamMu 3a o0y4eHHUe Ha
PBKOBOJUTENIN UM MEHUKbpU. Te3n mporpamu 3a oOydyeHHe ca CHEHUAIM3NPaHU B OOYUYEHUETO HA
CITY>KUTEIIM Ha MO-HUCKO WJIM CPEAHO HUBO HA YMEHHATA, OT KOUTO CE€ HYX/IAAT, 3a Ja IPEMUHAT KbM
MIO-BUCOKA ITO3UIIMS B KOMIIAHUATA, KOETO MTPaBU MPEXO/1a MO-TUIABEH.

MoskeM [a yIeCHUM Nmpexoaa KbM Ha3HaAa4YaBaHe HA HOBHU CJIYKHMTEIH 4Ype3 NMPorpaMu 3a o0yuyeHHe.
Pa3paboTBaHeT0 M MOpUIaraHeTo Ha CTPATETHM 3a OOYYEHHE, KOUTO ChIAbPKAT HOBHU IOJUTUKH 3a
HaeMaHe, MOKE J1a IOMOTHE Ha TE3W WICHOBE Ha MepCOHANa Ja C€ MPUCIIOCOOAT KbM pabOTHATa cpena U
7a pa3depar Kak Jia U3IbIHABAT 331a4UTE CH.




Bwnpocu 3a camonoozomoeka?

1. Onuiere mpoleca Ha CTPaTeruiyecKoTo MIaHUpPaHe Ha HYXKIUTE OT o0y4ueHue?

2. Kou ca ocobeHoctuTe npu ynorpeda Ha BBHIIIHKM U BBTPEIIHUTE 3a OpraHu3alusaTa pecypcu 3a

U3TPAXKIAHE HA CTPATETUATA 32 O0yUeHUE?

3. Kowm ca BapmaHTHTE 3a MpeIOCTaBsIHE Ha CTpaTErus 3a MPOoBeKAaHe Ha 00yducHHE?

4. Kou ca BapHMaHTHUTE 3a IPOBEXKJIaHE HA 00ydYeHue?







V. Ilpouec Ha 0o0yyeHHne ¥ pa3BUTHE

Pa3BuTHETO HA CJIY:KUTEJINTE € MPOoLeC, B KOMTO KOMITaHUsITa 00y4yaBa CIYyKUTEIUTE CU HA ceu(PUIHU
YMEHHUSI U JIOMBJIHUTEIHO HaONIofaBa MOCIEABAIIOTO UM MPEACTaBSHE, 3a Ja UM IOMOTHE Ja pPa3BUST
LSJIOCTHATA CH JIMYHOCT.

CTbhIKH, BKJIIFOYEHHU B IIpoOIeca Ha 00yUYEeHUE U pa3BUTHE:
1. Hyxaa oT o0yyeHue U pa3BUTHE
2. llesiu u 3aga4u
3. Metoa Ha o0y4eHue
4. I3nbJIHEHHE HA IPorpamMara

5. OleHKa ¥ MOCTOSIHEH MOHUTOPUHT




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

1. HeoOxoaumocT OT mporpama 3a o0y4eHue u pa3sBuTHe

KoMmanunuTe 4ecTo B3eMar pelIeHUE Jla NPEeAsioKarT mporpama 3a oOy4eHHE W pa3BUTHE, CIIE]
KaTo WJICHTU(PUIMPAT KOHKPETHA HYX1a B OpraHu3alysITa.

HeobOxonuMocTTa MoOXKe Aa ObJe BBbBEXKJIaHE HAa HOBO YMEHME WM aKTyaJlM3upaHe Ha
CBILIECTBYBAIIIUTE YMEHUS HA CITY>KUTEJIA.

B cayyail Ha cayXuTeiaud, paOOTelld Ha YIPAaBICHCKH NO3UIMH, CE€ BbBEXKJa IIporpama 3a
oOyueHHE M pa3BUTHE, 3a Ja CE€ MOAOOPSAT MOBEACHUYECKHUTE YMEHHUS M Jla C€ OCUTYPH C€KHUITHA
paboTa B OpraHuzanusra.
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2. lleam u 3a1aum HA 00Y4YEeHHETO M PAa3BUTHETO

ChIIeCTBYBAT Pa3IMYHU U U 33/1a49H, KOUTO KOMIIAHUUTE MOTAT JIa CH TOCTaBAT MPeau MpUjaraHeTo Ha MporpaMa 3a
oOydeHHEe U pa3BUTHE

Cb3naBane Ha ymeHusi - CbIIaCHO Ta3W IEJN CIYKUTEIUTE ce oOydaBar Ja pabOTAT MPABUIHO C OOOPYABAHETO H
mamauTe. LlenuTe ca mocraBeHu 3a nmogoOpsBaHe Ha e()eKTUBHOCTTA HA paboTaTa M HaMaJIsIBaHE Ha 3aryoara Ha BpeMe.
la oOpa3oBa: llenta e cBbp3aHa C IpeAocTaBsiHe Ha WHQOpMAIUsa 3a TEOPETUYHH KOHICMIIMM W OCHUTYpsSBaHE Ha
PaKTUYECKU OMUT B M3ITBJIHEHUE HA 3aaa4ata. Llenra € ga ce mogoOpAT CriocoOHOCTTA 3a Pa3ChKIACHUE U YMEHHUSTA 3a
IpeleHKa Ha CiyxuTenuTe.3a mogoopsiBane Ha 3HaHusATa: [{enTa Tyk e 1a ce mogoOpAT MOBEAECHYECKUTE MO3HAHUS Ha
cnyxutens. Llenta e ga ce mogoOpu pazOMpaHeToO 32 YOBEUIKUTE OTHOIICHHUS, YIPaBICHUETO M OU3HEC cpenaTra cpen
cnyxkurenute. ETtuka: Ilenra e na ce ocurypst 3HaHUs 3a €TUYHOTO IOBEAEHUE B opranuzaunusara. Llenta e ma ce
perynupa IMOBEACHUETO Ha CHykuTens B opranu3anusita. [lpomsina B oTHomeHueTo: Ilenra Ha oOydeHwero € na
POMEHU OTHOILICHUETO HA CIIYXKUTEIIUTE 110 OTHOUIEHHWE HA Bb3MIEUTE, PEAKIIUUTE, YyBCTBATA U PAOOTHUTE YOCKIACHUS.
[lenta € na ce mogoOpHM aHra)KMUPaHOCTTA W YAOBJIETBOPEHUETO HA CIIYXKHUTEINSI Ype3 OCHUTypsBaHE Ha HEoOXoaumara
MOTHUBALIUSL.
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3. MeToau Ha o0yuyeHHe

CrpliecTBYBaT pa3IMYHU BU0BE METOJIU HA OOyUYEHHE, U3TOJI3BAHU OT OpPTraHU3aIMATa, Bb3 OCHOBA Ha IEIUTE U 3a1a4nTe
Ha Mporpamara 3a oOydeHue u pazputue. ETo HAKOIKO 4€CTO M3MOA3BAaHU METOIM 32 O0yUYeHHE B KOPIIOPATUBHUS CBSIT:

- OpuenTanus - OOMKHOBEHO CE€ M3MOJI3Ba 32 3al103HABAHE HA HOBOIOCTBIMIIN CIYXKUTEN C OpraHu3allMOHHATa paboTHA
KyJITypa. BKIIIouBa HAKOJKO JIEKI[UHU, CPEIIN ¢ PhKOBOAUTEN U UH(POpMAIUs OTHOCHO UCTOPHUSTA Ha OpraHu3aiusara. Tosa
oOydeHHe ce M3MOJ3Ba, 3a Ja CE€ rapaHTHpa, Y€ HOBOAOLUIMAT CE€ YYBCTBAa MPHET B OpraHM3aluATa U € 3alo3HaT C
paboTHUA cu TPoduJ, LIEJUTE HA OPTaHU3alUsITa, MOJUTUKUTE, KAKTO U TIpaBUIaTa U pa3nopeduTe, KOUTO TPsiOBa Ja ce
CJIE/BAT.

-Jleknuu - ToBa € €THOIOCOYCH METOJ 32 KOMYHHUKAIIMS, KOMTO C€ M3II0JI3Ba Hali-Bede KOraTo BakHa HMHGOpMAIUs
TpsIOBa fa ObJe MpenaaeHa Ha TosIM Opoit ciayxutenu. Mudopmanusara Moxe 1a Ob/1e CBbpP3aHa ¢ HOBH aKTyallM3allvu B
MOJIMTUKUTE WJIU BCSIKO JISHCTBUE 3a YIIPaBICHUE HA POMEHU B OPraHU3aIMATA.
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- PazpemaBane Ha ka3yc: Tyk Ha yYaCTHUIIUTE C€ /1aBa Bb3MOXKHA paOOTHA CUTYalUsl U T€ TPsIOBA J1a MPEAOCTABIT PEUICHUS Ha
3asBEHUS MPOOJIEM B MPEIOCTaBeHUs Ka3yc. ToBa € Hall-noOpHAT HA4YMH Jla Ce MpeIaaT YMEHHS 3a B3eMaHe Ha PELICHUs U Ja ce
npu00ue mpeIcTaBa 3a NpeleHKaTa Ha CITyKUTES.

- PosieBa urpa - Cp31aBa ce clieHapuil U Ha BCEKM YYaCTHHK C€ Bb3Jlara OnpeiesieHa posisi, KOSTO 1a Urpae. YYaCTHUKBT MOXKE J1a
MpaKTUKyBa JCHUCTBUTEIHATA CHM padoTa, KaTo M3I0JI3Ba METOJa Ha polieBara urpa. dacuinuTaTtopbT MNPEAOCTaBs He3abaBHA
oOpaTHa Bpb3Ka Ha y4aCTHHKA, KOSATO UM TOMara Jia mogoOpsT mpeacTaBsiHeTo cu. To3M BUJI CLIeHapuu ca MHOTO €()eKTUBHH, KaTo
CHILIEBPEMEHHO OCUTYPSIBAaT 00yUYEHUE IO MAPKETUHT U YIIPABIICHUE.

- Cumynanuu: Moxe 1a ce U3Moa3BaT KaTo BUJ UTPHU, Ch3/IaJICHU OT CUEHAPUU OT peajHus KUBOT. [losure oT Te3u cumynanuu
ca, 4e CIYXUTEJAT ToJlydaBa IMo-700po pa3z0dupaHe Ha IsjiaTa OpraHW3allMOHHA CTPYKTypa M MOXKE Ja M3ydaBa JCHCTBUTEIIHU
eXKEeTHEBHU MPOOIEMHU, 3a J1a MOTYUH MOAXOISIIN PEIICHUS 3a TSIX.

- KomnorspHo 0a3upano oOyuenue: Ha ciyxurenure ce NMpeAOCTaBIT y4yeOHM MaTepuaid M MHCTPYKIUU HA KOMITIOTBD.
[To3BosiBa HA CYKUTEIUTE /1A y4aT ChC COOCTBEHO TEMIIO U BpEME.

- CamooOyyenne: MHauBuayanu3upaHo oOydeHHE, TMPOTpPaMHUPAHO OOydeHHE, MepCOHAIM3UPAHN CUcTeMHu Ha oOydenme. Tyk
CITY)KUTEJIUTE ca OTTOBOPHH 32 COOCTBEHOTO CH 0Oy4EeHUE.




V. IIpouec Ha 00yuyeHHe U pa3BUTHE

- AynnoBu3yajiHo o0ydeHnue - B To3u Tun oOyuntenHn GUIMH, C€ WU3MOI3BAT
BUJICO3AIMCH, 3a J1a W3JI0KAT CIYXKUTEIUTE HA pPEeajlHaTa KUTEWCKAa CUTyalus.
[Ipe3enTanusaTa BKIII0OYBA CUTYyaIMATa U KaK C€ pa3peniaBa mpoodIeMbT, TOCOUEH B
cutyarusta. [lomara Ha COyXUTeNIUTe Ja NPUAOOUAT 3HAHUS 32 PaA3IUYHU
KOPIIOPaTUBHU CUTYAllMd W UM NPEAOCTaABS MOAXOMSIIAa HACOKA 34 B3€MaHE Ha
pelICHUS.

- YnpaskHeHus 32 U3rpaskaane Ha ekun - OOy4eHHETO € CBbP3aHO C YOBEIIKOTO
noBefieHne. To BKIIOYBAa JIEMHOCTH, KOWUTO MOTAT Ja MOAOOpSAT TIpymnoBara
JMHAMUKA U OTHOILICHUSITA MEXKTy PAOOTHUIIUTE U PHKOBOJACTBOTO. Moxe f1a Objie
noji hpopMara Ha yIpakKHEHHs Ha OTKPUTO WIJIM MO3bYHA araka B oduca.

- CraxoBe - ToBa e Bujx o0ydeHue Ha pabOTHOTO MCTO, IPU KOETO
HOBOTIOCTBITMJIUST CIY>KATENT PabOTH C ONMUTEH COY)KWTET W HaydaBa YMCHWS,
CBBP3aHU ¢ paboTara, JOKaTo U3IThIHIBA ACHCTBUTEIHATA padoTa.

Poranmsa Ha paGoTHHTE 3aAbJLKEHUS] - CIYXUTEINUTE WU3BbPLIBAT PA3IUYHU
BUJIOBE pabOTa Ha POTAILMOHEH MPUHLIMI U MPUIOOMBAT MO3HAHUSA 3a paOOTHUTE
3aJIbJDKCHMS HA BCUYKH [TO3HUIIVH.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

4. I3mbJIHEHHE HA MIporpaMara

OTaeabT 3a yIPaBICHUE HA YOBEIIKUTE PECYPCH MPOBEXKAA Cpellla C pa3IMYHU PHKOBOAUTEIH, 32 Ja
nepuHUpa nepruoaa OT BpeMe 3a U3ITbJIHEHHUE Ha Mporpamara 3a 00ydeHue U pa3BuTue. M3 bIHEHUETO
Ha MpOorpaMu 3a OPUECHTUPAHE U JIPYTH MpOrpamMu 3a 0OydyeHHE Ha HOBOJIOLLIM CE M3BBPIIBA BeAHAra
CJIEJT MOCTHIIBAHETO HA CITY>KUTEJ.

[Iporpamute 3a 00y4eHHe HA CHeHU(PUUYHM YMEHHUS CTApPTUPAT Bb3 OCHOBA HAa HATOBAPBAHETO U
CBOOOIHOTO BpEME, C KOETO CIYXKUTENAT pasnojara. [Iporpamara 3a oOydeHre Ha pabOTHOTO MSICTO €
HEMPEKbCHAT MPOIIEC U CIYKUTEIUTE TPsAOBa Aa ObAaT MHOOPMUPAHU IPEABAPUTEIIHO 32 HEHl.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

5. OneHKa U MOCTOSIHEH MOHUTOPHUHT

OreHkaTa Ha TIporpaMara 3a oO0y4deHue W pa3BUTHE OOMKHOBEHO C€ M3BBPIIBA IO BPEME Ha OICHKAaTa
Ha W3IBbJIHCHUETO. IIpoMeHHTE B TPEACTaBIHETO M OTHOIICHHETO CE€ OTOeNIsI3BaT Bb3 OCHOBA Ha
mpersieaa Ha U3MBJIHEHUETO. YBEJINUaBaHETO Ha MTPOU3BOMTEIIHOCTTA M TOUHOCTTA Ha paboTa, IoKa3Ba
ycliexa Ha Imporpamara 3a oOyueHume u pasButue. IlomoOpenara paOoTHa XapMOHHS U
OpraHU3allMOHHOTO TOBECHUE TMOKa3BaT OJIarOChCTOSHUETO, Ch3/IaJICHO OT MPOTPAMHUTE 3a Pa3BUTHE.
[TocTossHHOTO HAOMIOMEHNE HA IMOBEACHUETO Ha CIIYXKUTEIS CE IMOCTUTa Ha 0a3aTa Ha MECCUCH aHAIIN3
Ha IIeJIUTe M CeKWUMHara pabora Ha ciuyxurtend. JlombJaHUTESHHM mnporpaMu 3a oOydeHHe ce
CTAPTUPAT B CJYyYail HAa JIMICA HA MOJIOKUTEJHU Pe3yJTATH M0 OTHOIEHHE HA MOoA00psiBaHe HA
padorara Ha CJOYKUTEJUTE.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

OpueHTHPAHETO HA COY:KHTEJHUTE € Mpoleaypara, ype3 KOITO HOBUTE CIIY)KUTEJIM HaydyaBaT BaKEH
OpraHu3allMOHEH MpPOoIeC, KauyeCcTBa M CTaHAApPTH, Ch3daBaT paOOTHU B3aMMOOTHOIIEHUS W pa3doupar
Kak Ja paOoTsIT B paMKUTE HA CBOUTE PaOOTHU MeECTa.

[Iporpamute 3a TEXHUYECKO OOy4YEHHE Ca OpraHM3UpaHu, 3a Ja oOydaT HOBHUS CIYKUTEJI Ha
OTIpEeJICTICHO YMEHHE WJIM 00JIacT Ha 3HaHue. EqHa oT OCHOBHUTE 1€/ HAa OOYYEHHETO € J1a OCUTYpHU
MO3HaHUE, 3a Jla Ce MOA00pH MPEACTaBIHETO Ha HacTofllaTa padoTa, T.€. JOKOJIKO YMEJO JIUIETO CEe
crpaBsi ¢ paboTara U NOCTUTHATHS pe3yaTar. Mima pa3nuyHu cThbIKU B OOYYEHUETO U Pa3BUTHETO, 3a Ja
Ob1aT e(GEeKTUBHHU CIYXKUTEIWTEC W OpraHu3anusITa Ja JOCTUTHE 0 JKEJAHWUTE PE3YyJITarH II0
OTHOIIICHUE Ha TTOI00PEHN 3HAHUSI, YMEHUS U OTHOIIICHUE.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

OueHka Ha HYXKAUTE OT O0y4YeHue

NnentuduypaneTo Ha HYKJIUTE OT OOydYeHHE Ha lieJieBaTa TpyIia, KOsATO I1e Obje M3JIoKEeHa Ha 00ydYeHHeE,
MOXE JIa C€ U3BBPIIH 10 HIKOJIKO HAYMHA!

- OuneHKka HA HYKIUTE OT O0yUYeHHEe HA HUBO OPraHU3aIUS
- OueHKa HA HYKIUTE OT 00yYeHre HA HUBO MHIUBU/I WM CIYKHUTEJI.
- OneHKa HA HeOOXOAMMOCTTA OT 00yUYeHHe HA HUBO 0TAeJ / PYHKIMOHAJTHO HUBO

Crnen karo 1eneBara rpymna ObAe WISHTU(HUIIMPAHA, OpraHU3alldITa aHAJIM3Mpa Mpa3HUHATA, KOATO TpsOBa
na ObJie MpeoioasaHa upe3 o0yueHue. PazpaboTBaHeTo Ha CrielM(pUYHM 1IN U 3a]a4H 3a 00yUeHue, criomara
3a U3MEPUMO MMOA0OpEHNE B HUBATa Ha MpEICTaBsIHEe U MOA00psIBaHEe HA 3HAHMATA, CBbP3aHU ¢ paboTara.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

J/Iu3aiiH Ha porpamara:

1. Pa3paboTBaHe Ha CHABP:KAHUETO HA NMpPOrpaMara, METOAUTE Ha OOydeHHE, KOUTO Ja CE€ M3IOJ3BAT,
JIEKTOPUTE, EKCIIEPTUTE 110 MPEeAMETA, KOUTO Ja ObJaT BKIIOYEHHU, TOMOIIHUTE CPEACTBA 3a 00yUeHHE, 3a Ja
Ce€ U3rpaju mporpamara 3a 00y4eHHE KaTo OpUEHTHPAHA KbM PE3YJTATUTE.

2. UnenTH(HIIMPaHe HA BCHYKHU MOMOIIHUA CPeJICTBAa 3a 00y4YeHHe, KOUTO ca HEOOXOAUMHM 3a JKellaHaTa
TeXHHUKa Ha oOydeHue. [loaroTBsiHe Ha OCHOBHHUS MaTepHall KaTo poJieBa Urpa WM pa3peliaBaHe Ha Kasyc.
KauecTBeHO M KOJWYECTBEHO Ha OCHOBHHUS MaTepuasi 3a 4YeTeHE CJIeJBa Jla OTroBaps Ha HOPMHUTE 3a
U3II'BJIHEHUE Ha 11eJITa Ha 00y4YEeHUETO

3. KputuueH nmperyieq Ha mporpamMara - AJIMUHUCTPUPaHE U MOAPOOHU (pU3UYeCKU (PparMeHTH
4. Banuaupane - BpBexxgaHe U BaauMpaHe Ha 00ydeHHUE TIpeJ] MPEACTaBUTEIIHA Ay TUTOPUSI.

5. Ilnan 3a u3nmbjHeHue — [IpoBexxaaHe Ha mporpaMara 1o IJIaH, KaTo BCAKa JEWHOCT BbPBU 1O Tpad UK.




V. Ilpouec Ha 00y4eHue U pa3BUTHE

Onedka u rmocieaBaiii JIeUCTBUS
OueHsiBaHe Ha €()eKTUBHOCTTA Ha MporpamMara Crope:

OoOparHa Bpb3ka: IlpenocTaBsHe Ha CEKIMS B JOKyMEHTa 3a oOpaTHa Bpb3Ka Ha CIYXKUTEIS KbM
00y4YE€HHETO

YcBosiBaHe Ha MaTepHaJja. IIpoBCXKIaHC Ha TCCTOBC IIPEAW MU CJICA TOBA, 3a Oa CE U3MEPHU KaKBO
BCBIIHOCT Ca HAYYHNJIN OT O6Y‘ICHI/I€TO

HOBe)_IeHI/Ie: CJICA IIPOBCKIAHC Ha O6}"—I€HHGTO, N3BLPIIIBAHC Ha H&6J'IIOI{GHI/IC 3a INTOBCIACHYCCKHUTC
IIPOMCHHM. ToBa ¢ CANH OT HAYMHUTC 3a UBMCPBAHC HA CTCIICHTA, B KOJATO YHAIlIUTC MOI'aT Oa IIpyujiarar
HOBH YMCHMS U 3HAHWS B pa60TaTa CH.




Bwvnpocu 3a

camonoozomoexa?

1. KakBu ca neanTe U 3aJa4ydTe Ha Iporeca Ha
oOy4deHHe U pa3BUTHUE?

2. Kon ca cThokuTe, BKIOUEHU B Mpolleca Ha
oOy4ueHHue U pa3BUTHE?

3. Ha xakBU HMBa ce OCBIIECTBSIBAa OIICHKATa
Ha HyJ1ata OT 00y4YeHue?

4. Onuinere KakBO MPEACTABIsIBA JA3AMH Ha
nporpama B Ipoleca Ha OOy4YeHUE U pa3BUTHE
Ha YOBEUIKUTE pECypcu?
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V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

MeToauTe 3a npoBeKIaHe HA 00y4YeHHe Ce M3MOJI3BAT 3a HA/IrpaXkJlaHe U MoI00psBaHe HA YMEHUSITA
M 3HAHUATA Ha CIYXUTEJI 3a Hal-700p0 U3MBIHCHUE Ha BB3JIOKEHA padoTa B paMKUTE Ha
OpraHu3aIusTa.

N300pbT Wiiu MeToAMTE HA 00YYEHHE CE OCHOBABAT HAa €CTECTBOTO HA paboTara, BUJOBETE U OPOs Ha
pabOTHUIIMTE B OpraHU3alUATa U PA3XOJUTE, CBbP3aHU C N300pa HA KOHKPETEH METO]l Ha O0yUEHHUE.

Opranuzamusara MOXKe J1a MMa JOCThI WM Aa u30upa OT IIMpoKara raMa OT METOAHU 3a OOyuyeHHe,
HaJIMYHU 3a CBOMTE PA0OOTHUIM, KAKTO HAa paOOTHOTO MSCTO, TaKa M U3BbH OpraHu3aiusra. M300pbT Ha
METOJT Ha OOydYeHHE CE€ OCHOBaBa Ha aHajduW3a Ha HEOOXOAMMOCTTa OT OOydYeHHWE U IEIUTE Ha
00y4YeHHETO.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

Bcesika opranm3anust mpemnocTaBs MOAXOMAINM METOAU 3a OoOydeHHEe M MOJOoOpsBaHE HAa YMCHUATA U
3HaHUATAa Ha chayxurenure. OOMKHOBEHO, (YHKIMSATA Ha OTAela 3a YOpaBiICHHE Ha YOBCIIKHTE
pecypcu e 1a uaeHTuguIpa HeoOXOAMMOCTTa OT 00yYeHHE U J1a OpTraHU3Mpa MOAXOAsIIaTa IMporpamMa
3a 00yU€HHE U PA3BUTHUE HA CITYKUTEIIUTE.

Metoau 3a o0ydeHHe W pa3BHTHE CE€ OTHACSAT O HAuMHA, MO KOWTO ce M3NbJHABA JajJieHa 3ajada
WJIM U3M0JI3BaHaTa TEXHUKA 3a MOJ00psIBaHEe Ha YMEHUATA U 3HAHUATA Ha JIaJICH CIYKUTE.

CinyxuTelid ca Hall-IIEHHUST aKTUB Ha BCsKa OpraHM3allvs, Thl KaTO T€ UIpasT OCHOBHATa M Ba)KHA
poJisi B pacTeka Ha BCEKM OM3HEC. PBKOBOACTBOTO Cjie/iBa Jla TapaHTUPA, Y€ CIYKUTEIUTE ca J100pe
oOyd4eHHU U ca 000pyJBaHU C HEOOXOUMHUTE YMEHUSI M 3HAHMS, TaKa Y€ OM3HEC 1IeITa 1a MOXKeE Ja ObJe
MOCTUTHATA 110 ChOTBETHUS HAUYMH.




V. MeToau Ha
o0yuyeHHE U
pPa3BUTHE

Pa3BuTHETO HA YMEHHUS U 3HAHMS € IbJAT0CPoUYeH 00pa3oBareJieH
npouec, KOMTO momMara Ha CIY>KUTEJIUTE J1a YCBOSIT KOHIECNTYaTH! U

TEOPETUYHM 3HAHUS, 3a Ja MOJOOPSIT CBOMTE YMEHHS M ISJIOCTHA
JUYHOCT. Hal-roisiMoTo mpeau3BUKATEICTBO € Jda ce wu3depar
IPaBUJIHUTE METOIM M TEXHUKH Ha 00y4eHHE.

Ponsita Ha HR ekuna e uaentuduimpa pazmepa Ha opraHu3alusiTa,
€CTECTBOTO Ha paboTara W BHUJIOBETE CIYXKUTEJIM U HaW-BaXKHOTO,
TEKYILUSIT METOJT JIa C€ IOKaKEe KaTO MKOHOMHYECKH €(DEKTHUBEH U Ja
TOBEZI0 O TTO-BUCOKA MTPOAYKTUBHOCT.




V. MeToau HaA

o0yuyeHHe U
pa3sBHUTHE

MeTtoau 3a 00yueHHEe HA CJOYKUTEJIHU:

- Ilpeanarane Ha crax, oOydeHHE B KJIaCHa cCTas
WJIN OHJIAMH JIEKIIUU,

- MeHUIKMBHT UTPU U ChbOUTHS
- Jlekniuu Ha U3BECTHU JIMYHOCTU

- OOyuuTeIHM TpOorpaMu M KypCOBe, poTalus Ha
TUTBKHOCTHM, M3TpaXJaHe Ha KaphepeH ILIaH,
AUCKYCUH, TpyloBa JUCKyCHsS, TPEHUHI 3a
pazpeliaBaHe Ha poOaemMu

- I'pymoBm nmuckycuu, coaching, kxoHcCyaTHpaHe,
case study, koH(pepeHIIIH, BPTPEITHNA 00yUCHHS

- CeMuHapy U KOH(PEPEHIIMHU, YYaCTUE B Pa3IUYHU
KOMHUTETH
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EKAnbT 1o yIpaBlICHME Ha YOBELIKM PECYpPCH OTroBaps 3a M300pa
HA METOJM 32 00y4eHue, M3NMO0JI3BAHU 32 HSJIaTa OPraHu3anus.

V. MeToau
Crparerusita Ha otaesia mo YUP odopmsa pamkara Ha meToauTe

H a HAa o0yueHHEe B OPraHU3aNUsTA.

06 q eHI/I e I/I Ilex Ha mporpamara 3a oOyuenue — OtaensT nmo YUP mwpBo
y ompeness 1eaTa Ha nporpamara 3a o0ydyeHue. Bs3 ocHoBa Ha 1ienra
U TIpeIHa3HAYECHUETO Ha IIporpamara 3a 00yueHue, ce uaeHTuuInpa

pagBI/ITI/Ie NOAXOAAIIMUAT MeToj Ha oOydenue. OtaensT 3a HRM e

KaTeropusupan oOy4yruTeTHUTE TPOrpaMH Bb3 OCHOBA Ha IIEJITa.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

IeaeBara aynuropus - /[eMorpadgusra Ha CIyKUTEJIMNTE, ECTECTBOTO Ha TAXHATa pad0Ta, YCIOBHUSITA
Ha padoTa ¥ MOAXOASIIUAT MEPUOJ, OT BpeMe ca (PakTopuTe, KOUTO CE€ B3eMaT MPEABU]I OT OTAesa 3a
YIIPABJIEHUE HA YOBEIIKUTE PECYPCH 32 U300p HA MOAXOSAI METO/ 32 00yUCHHUE.

[To TO31 HaYWH OTACITBT 3a yIPaBJICHUE Ha YOBEIIKUTE PECYpCH TPsOBa J1a MPEABUIN WHBECTHPAHETO
HA Mapu, BpeMe U pecypcH, J0KATO peliaBa MeToja Ha o0ydyeHue 3a opranusamusarTa. Cien Kkaro
ObJie pelIeH METOABT 3a 00yUEeHHE, OTACTBT 3a YIPABICHUE HA YOBEUIKUTE PECYpPCH MOXKE Ja B3EME
peIIeHUs OTHOCHO MHBECTHPAHETO Ha PECYpPCH M J1a ONpEIelId BPEeMETO, HEeOOXOIMMO 3a IIporpamara
3a o0yueHue. HeoOxonmumo € u na ce aeuHUpar METOAM Ha OOy4YeHHE, 3a Jila CE€ CTPYKTypupa
NpPaBUJIHO MporpamMara 3a OOydYeHHE M Ja CE€ OLICHU CJCABAIIMAT €(PEKT OT OOYyUYEHHETO BBPXY
no100pPSBAHETO HA YMEHHUSATA HA CITYKUTEITUTE.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

MetonuTe Ha oOydeHHE ca OCHOBHATa cxeMma Ha Mporpamara 3a oOydeHue. 3HaAU€HHWETO Ha METOJUTE Ha
oOydeHHEe BKIIFOYBA.

- N300p Ha edexkTuBeH MeTOa Ha OOy4YeHHE, ThH KaTo TOM BJMsSE BLPXY pe3yliTaTa OT IporpaMmara 3a
oOyueHue

- M300pbT Ha meroau 3a oOydeHUE BJMsie BbPXy OHIKkKeTa M HHBECTHPAHETO HA PecypcH Ha
OPraHM3aLMUATA.

- EdextuBHMAT MeTonm Ha oOydeHHE MOXKE Jia JOBeJe J0 MoaoOpsBaHEe HAa YMEHHUATAa M 3HAHMUATA Ha
CIIYKUTEJIA.

- Ilogxonsmmure MeToad Ha OOydeHHE AeiicTBAT KAaTO MOTHMBHMPAaIll MHCTPYMEHT 3a MHoJ0OpsBaHE Ha
yJIOBJIETBOPEHOCTTA OT paboTara Ha CIIY>KUTEIs.

- MeToabT Ha 00y4YeHHE € OCHOBHA YaCT OT MmporpaMara 3a o0y4eHue, KOsITO MPUBEK/IA MporpaMara 3a
oOy4yeHHe B ChOTBETCTBHUE C 11€JITa Ha OpraHu3alusTa.




MeTonuTe Ha 0OydeHHE Ce M3IOJI3BAT 3a pa3pabOTBaHE HA ITOAXOIAIIA
nporpama 3a 00y4eHHe 3a OpraHu3aIusATA.

Twit KaTo METOIUTE Ha OOyUYEHHE CE OIPEIENIT Bb3 OCHOBA Ha IIeJITa Ha
nporpamara 3a o0ydeHue, oTaeabT no YUYP decTo m3mons3Ba MEeTOau 3a
oOydeHue, 3a Ja ce CIpPaBU € JUICUTE B 3HAHUATA M YMEHHMSITA Ha

\/- MeTOH I/I CJIyKUTEJINTe.

Merogute Ha oOydyeHHME C€ U3MNOJ3BAaT 3a MOoAoOpsiBaHE Ha
H a YAOBJIETBOPEHOCTTA M MOPAJIa HA CJIY:KUTEJIUTE

NHoBaTUBHUTE METOAHU HA 00y4YeHHE ce U3MOJI3BAT U 32 MOJA00psABaHE

Oﬁyq eHI/I e I/I Ha UMUJ[KA Ha OpraHu3alusiTa Ha ra3apa KaTo no-100sp padboroaaren.
p agBI/ITI/I e Teit karo HAMA €IMHEH METOJI 3a MPEJOCTaBIHE Ha OOyYEHHUE,

oOy4yuTeNUTe MPOABIKABAT Jl1a THPCAT HaW-IOOpUsS MeTod  3a
NpEeACTaBsIHE Ha IeJeHacoueHa uHpopManuss Ha oOydaemute. C
HEMPEKbCHATO MPOMEHSIIUS CE€ TEXHOJOTMYEH HANpeAbK Ha HAIIETO
BpEME U HENPEKbCHATOTO pAa3BUTHE HA TEOPUUTE 3a OOydeHHUe,
Bb3MOKHOCTUTE 3a OCBIIECTBIBAHE Ha OOyYCHME C€ YyBeJIu4aBar
MHOTOKPATHO.




. MeToau HA'0OVUCHEE U
A3BUTHE A



V. MeTOoaM HA
o0yuyeHue U
pa3BUTHE

TpaguuuoHHNUTE BUOBE METOIU Ha 00yUeHHE OOMKHOBEHO CE€ M3MOJ3BAT
B rojiiM Opoii koMmaHuu. Te ca JIeCHU 3a U3M'bJIHEHHWE U M3UCKBAT IO-
MaJIKO UHCTPYMEHTH.

Hsxonko ca OCHOBHUTE BUJIa TPAJUIIMOHHNA METOAU HA OOy4YEeHHE!
- Meroau 3a 00y4yeHue U3BbH PAa0OTHOTO MSCTO
- MeTonu 3a 00y4eHue HA PA0OTHOTO MSICTO
- UnTepakTUBHU MeTOIH 32 00yUeHHue

OOyueHne wu3BbH pPaO0OTHOTO MscTO - OOydyeHHMETO B pa3IMYHU
OOy4YUTETHN WHCTUTYLIMM € HauuH 3a OOy4YyeHHE H3BBbH PabOTHOTO
MACTO. Ipynmu OT CIyXUTEId TPEMUHABAT TMpe3  pa3IudyHu
Mpe3eHTaIuu, JEWHOCTH, OIIEHKM Ha Ka3yCH, 3a Jla HaydaT MOBedYe 3a
CKETHEBHUTE CHU 3aJbJbKeHUsd. MHpopmalusara 3a BU3USATA U MUCHSITA
Ha KOMIIaHUATa U (QUPMEHaTa TMOJUTHKAa C€ TPEeAoCTaBs Ha
CIIY>KUTEJIUTE U 110 BpeMe Ha 00y4eHHUE U3BbH pabOTHOTO MACTO. To3u
TAN OOy4YeHHE MpeaoCcTaBs OOraru BH3MOXKHOCTH 3a OOydYeHUE Ha
CIY>KUTEJIUTE, HO TOpaJu TO-BUCOKHSA pas3xoj, MHOTO KOMIIAHUHU
M305TBaT OpraHU3UPaAHETO HA TaKUBA MPOrpaMu 3a 0OyUCHHE.
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V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

2. O0yyeHue HA pA0OTHOTO MSICTO

[Io Bpeme Ha 0Oy4eHHETO Ha PAOOTHOTO MSICTO CIY>KUTEIUTE Ca BKJIIOYEHU B peaHUTE PabOTHU
JEMHOCTH M C€ ydyaT 4ype3 OnuT. To3u MOIXO0J OCUTrypsiBa Obp30 OOydeHHE W MOJ00psiBa Bpb3KaTa
MEXKJly WICHOBETE Ha ekuma. Hsaxkou cinyxurtenn obaue HaMupar TO3M METOJ Ha OOy4YEeHHE 3a MHOIO
cTpecHupalll U He yCIsBar Jla Hay4yaT UM HE YCHsIBaT Jia Ce CIpaBsT ¢ padoTara.

3. UHTepakTHBHO 00y4yeHMe - VIHTepakTUBHOTO 0Oy4YeHHE TapaHTHpa, Y€ CIAY>KHUTEINTE ca aKTUBHO
BKJIIOYEHH B yueOHMs mporec. OOyueHHEeTo BKII0YBA CUMYJIAINs, ClICHAPUU, UTPU M BUKTOPHUHHM. 3a Ja
IpakKTUKyBa HOBO YMCHHE, CIOY>KHUTCIIAT MOJy4YaBa peajMCTHYHM CHEeHApHH 3a padoTra U IO TO3HU
HAYMH CITYKUTEIISAT MOXKE Jla MPHUJIOKHU 3HAHUATA CH, MPEIH JACHCTBUTEIIHO Ja pabOTH Ha MCTHUHCKaTa
pabota. MeTombT OTHEMa JOCTa BPEME M CIYKHUTEJAT Ce HY’)KJae OT MOCTOSHHA OOpaTHa Bpb3Ka OT
oOyuuTens, 3a Ja NPOoaBIKU HaIlpe1 B IIporpaMara 3a o0yueHue.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

CbBpeMeHHU METOAH HA 00yUeHue

Crnen rmobanu3aiusTa, TEXHOJIOTHATA € KI0YoBa 3a BCEKHM mpoiiec. ChbBpEeMEHHUTE METOAU 3a O0ydeHue
BKJIIOYBAT OHJIAMH M KOMIIOTHPHO O0a3upaHo oOy4deHnue. B opranuzanusita Bb3HHKBA HEOOXOIUMOCT OT
00y4eHHU B KPOCKYJITYPHU YMEHHS, Thi KaTO B KOMIIAHUATA PA0OTAT XOpa OT Pa3IMueH MPOU3X0J U KyJITypU
paboTAT 3a€IHO, BAXKHO € JIa C€ Pa3BUAT COLMATTHUTE YMEHUS U paboTara B €KUM CPEJI CIIYKUTEIUTE.

Metoau 3a conpaiHO 00y4YeHHE CE ChCTOSAT OT:

1. CounajiHO o0y4yeHHMe - METOAUTE 32 COMUAJIHO 00y4YeHHe ca MpoIeC, MPU KOMTO CIYKUTeJIHUTe ce
yuyar 4ype3 HAO/I01eHue, HMUTAIIMS U MOAeJHPAHe HA TAXHOTO MoBeAeHHue. ToBa € e()eKTUBEH METOJ 32
oOy4yeHue 3a oA00psIBaHE HA ISNIOCTHOTO Pa3BUTHE HA CIIY>KUTEJIsI, TOJA00psiBa YMEHHUATA 3a pa3pellaBaHe
Ha MpoOJIeMH U ce NMPpUA00MBa YMEHHUETO 3a EMIIAaTHUs KbM YJICHOBETE HA CBOS CKHII.




V. MeToau Ha 00y4yeHHe U pa3sBUTHE

2. OnuaiiH o0yueHue

OniaiiH  00yyeHHeTO Ha PadOTHOTO MSACTO BKJIKYBA KYypcoBe 3a
€JIeKTPOHHO O0O0y4eHHMe, BHUJICOKIUIOBE, YyeOWHApH, KOUTO TMPEICTaBIT
uH(OpMaIIUs TPEeJ] CIYKUTEIUTE U CHIIO TaKa TECTBAT TEXHUTE MPUTOOUTH
ymeHusi. OCHOBHM KOMIIIOTBPHO Oa3upaHd MpOTpamMu, HHTEPAKTUBHO
MYJTUMEAUWHO oOydueHue u yeOd Oa3upaHu mporpamu 3a oOydeHue ca
pPa3JIMYHU BUIOBE OHJIANH O0yUYEHHE,

3. O0yyeHue HA OTKPUTO

MHoro rojeMu KOMIAHUM BeY€ H3IOJI3BAT OOy4YEHHWE HA OTKPUTO KaTo
WHCTPYMEHT 3a MOJI00psiBaHE Ha YMEHUATA 3a paboTa B €KHUIl CpPel CBOUTE
CIIY)KUTENH. Bb3lpuema ce KaTto MouyMBKa OT paboTa M ydyeHe B KJlacHaTa
ctasg. OOy4eHHETO BKJIIOYBA MPUKIIOUECHUS, KOSITO TpyIa CIY>KUTEJIU MOTratr
Ja MPEKUBEAT HA OTKPUTO M Ja Y4YacTBAT B JEMHOCTH KaTO IIJIAHUHCKO
karepene win padTtuHr. OOydeHUETO € colManaHa JEeWHOCT, B KOSITO
CIIY’)KUTEJIUTE CE€ OMO3HABAT.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

MeTtoau 3a 00yyeHune Ha paOOTHOTO MSICTO.

B cpaBHeHue ¢ 00y4yeHHMETO B LIEHTHP 3a 00yuyeHHE, OOy4YeHHUETO Ha PabOTHOTO MSICTO € JOCTa JIECHO 3a
U3MBJIHEHUE, ThU KaTO CIYXKHUTEIAT 1€ ObJie Ha pa3MoJIoKEHHWE B JICHCTBUTENHaTa paboTHa cpena.
OOyudeHuero Ha pabOTHOTO MACTO € €(EKTHBHO, KOTaTo OpraHu3aluATa Leau Obp3u pe3ysiTaTu U HCKa
CIyKUTENAT Aa ObJe MPOAYKTUBEH BeIHAara cjej MOCThIIBAaHETO cH Ha paboTa. Anporo Ha 00y4eHHETO Ha
pabOTHOTO MSCTO € Pa3BUTHETO Upe3 M3NMbJAHeHHEe HAa padorara. [IpemocrtaBs BH3MOXXHOCT HAa HOBHUTE
CIY)KUTENU Jla W3rpaasIT A00pH OTHOIICHHUS ¢ paOOTHUS CH €KHI, JOKaro c€ y4yaT B ITbpPBHUTE
nHu. PaznuyHuTe BUAOBE METOAM 3a 00y4YeHHEe Ha paOOTHOTO MSICTO ca |

1. Poranus HA JIBKHOCTTA: PoTanusaTa Ha JUIHKHOCTTA BKIIFOYBA PEIOBHO MPEMECTBAHE HA CIIYXKUTEN OT
eauH mpodus Ha paboTa B Jpyr € IeJl HaTpylBaHE HA OMUT W 3HAHUS. To3W METOJ € MOJIe3eH 3a
nonoOpsiBaHe Ha HaOoOpa OT yMEHMS Ha CIYXKUTEJIUTE U UM MPEAOCTaBs OOl MOpersied Ha ISIOCTHUSA
OpraHu3alMOHEeH Mojiesl Ha pabora. OCBeH TOBa MOAOOpsiBa Bpb3Kara MEXKAY CIYKUTEIUTE, pabOoTeIu B
Pa3IMYHU OTJEIN HA OpTraHU3alUsTa.




2. Koyumnr: To3u meTon BK/IIOYBA Ha3HAYaBaHE HA HACTaBHUK WU
CYHEPBa30p Ha BCEKU CIIYKUTEJI, KOUTO I11e 00y4yaBa CIIYKUTENS, 11E
peliaBa npoOJeMUTe, CBbpP3aHU C padoTara My, M 1€ IPeaoCTaBs
oOparHa Bpb3Ka 3a MPEJICTAaBIHETO MY.

V. MeToau
HA

o0yuyeHHUE U
4. CraxkanTcko o0yuenue: [IpenocraBsi TECOPETUUHO U MPAKTUYECKO
pa3BI/ITI/Ie OOy4YeHHE Ha CTYACHTUTE OT pPa3JIU4YHU KOJEKH, Mpeau Te

JEMCTBUTEIHO Ja 3allOYHarT JACUCTBUTEIHATA CU Kapuepa B

3. PaGornm wmHcTpykumum: ToBa € cucTeMaTHyHO OOydeHHE, TpU
KOETO MHCTPYKTOPHT OOSCHSABA BCSIKA CTBHIIKA OT M3I'BIHEHUETO HA
paboTara Ha CIIy>KHUTEJs, OCTABS IO J1a IO U3MBJIHU U TO KOPUTHUPA B
CJy4yail Ha rpelka.

KOPIIOpAaTUBHUS CBAT. [Ipe3 moBeyeTo BpeMe Ciell 3aBbPIIBAHE HA
CTaka KOMITAHUSATA IIpeiara Ha CTYACHTA Jia C€ NMPUCHEIUHU KbM
TAX KaTO CIIY>KUTEN.



V. MeToau Ha 00y4yeHHe U PA3BUTHE

IIpexumcTBa HA 00y4eHHUETO HA PA0OTHOTO MSCTO

ToBa e rbBKaB HaUMH 3a 0OOy4YEeHHE HA CIyKuTeauTe. Tol € mo-eBTUH
B CpaBHEHHUE C JPYTd METOAM Ha oOydyeHune. MoTHBUpa U HachpyaBa
CIY>KHUTENSl Jla ydaT ¥ Ja C€ MPeJCTaBIT €(PEKTUBHO IO BpeMe Ha
pabora. He ca HeoOXoauMu MHOTO JOITBJIHUTEIIHH JOTOBOPEHOCTH
3a IPOBEXKJIaHE HA OOYUECHHUETO Ha CITYKUTEIIS.

Henocrarbuu Ha 00y4eHUETO HA PA0OTHOTO MSICTO

OOyudeHueTo Ha pabOTHOTO MSICTO YECTO HSIMA sICHA CTPYKTypa U HE
€ Ch3JaJ€HA IMOAXONAIIA cpena 3a oOydyeHHue. 3a CIIyKUTEIUTE €
TPYJAHO Jla y4aT, KOraTo MEHUKbPUTE, OCUTYpsBalld OOydeHUE Ha
pabOTHOTO MSICTO, HAMAT YyMeHUs 3a oOydeHue. TBH Karo
oOydyeHHEeTO W paboTara BBPBAT PbKa 3a PbKA, KPUTCPUUTE 3a
U3IIBJIHEHHUE HE Ca SICHO OIPEICIICHMU.




V. MeToau Ha 00y4yeHHE U PA3BUTHE

MeTtoau Ha 00y4eHUe, U3BBH PAa0OTHOTO MSACTO

JleHOCTTa 3a pa3BUTHE, U3ITBIHSIBAHA OT OPraHU3AIUATA, KOATO € Jajed OT pabdOTHOTO MOJie, C€ Hapuda
oOy4eHre W3BbH pabOTHOTO MACTO. MMa HSAKOJIKO MeToaa 3a o0ydeHue M3BbH pabOTHOTO MSCTO, KOUTO
MOTaT Jia C€ M3MOoJI3BaT 3a 00ydyeHue Ha CHyKUTenu. [Ipu To3u TUIT 00yUYEHHE CIYKUTEIUTE MOTaT HAITBJIHO
71a C€ KOHIIEHTPUPAT BbPXY YUEHETO, Thi KaTo HIMa Jla UMa PaOOTHO HAIPEKEHUE.

1. PazpemaBane Ha ka3yc: 3a J1a ce Chb3AaJe KPUTUYHO W AHAJTUTHYHO MHCJICHE Ha CIY)XUTEIUTE, T
TpsAOBa J1a pa3peliar KOHKpeTeH Ou3zHec npoosiem. CinyKUTEIUTe MOraT Ja aHajau3upar LeJus Kasyc U Ja
JajaT pa3IudHu Bb3MOXKHU PEIICHHs Ha Bh3HUKHAIaTa CUTYyaIlusl.

2. PosieBu MIpu — B CUTyalldsl HA CUMYJAlLMs, OT CIY>KUTEJIUTE CE€ M3UCKBA Jia CU MPEJICTABSAT, Y€ UTPasT
ompenesneHa poyisi. B 3aBUCHMOCT OT MOCOYEHATa pojsi, OT CIYKHUTEIS CE M3UCKBA Ja pa3peliu JaJeH
pooJIeM.




V. Meroau Ha o0yuyeHHe U pasBUTHE

3. Bu3Hec — UIPH — OT CIYKUTEJIUTE C€ M3UCKBA JIa OMUIIAT ACHHOCTTA U MpearnojaraeMuTe mpodjaeMu Ha BhoOpakaeMa
OpraHu3alus

4. Jlekmum: 3a TOJsAM OpOMl CIY)KUTENIH, TOCeIlaBanyd oOy4eHUEeTO, JIGKIIMOHHUAT METOJ € MHOTO mojie3eH. Excrept
00sICHSIBA pa3IMYHU KOHIICTIIIUK U TIPUHIIUIIN, CBBP3aHU C paboTara, Ha CIY>KUTEIUTE Upe3 JICKIUH JTUIE B JIUIIC.

5. Cumyanus: BboOpakaeMa CUTYaIlUs JIEMCTBA KaTO CUMYJIATOP 3a CIIY>KUTEJISI U TOM TpsiOBa Jia npearnpuemMe He3abaBHU
JIEUCTBUSA MO OTHOIIEHHE Ha cutyanusta. [lomara 3a pa3BUTHETO HA CTPATETMYECKU HAYUH HA MUCIICHE BHPXY Pa3IMuHU
aCIIEKTH Ha OpraHU3alUsITA.

6. MeHUIKMBHT o0yueHnue: KoMnaHuuTe cu ChbTpyIHUYAT C PA3IMUHU OaKalaBbPCKU U MHCTUTYTH 3a MPOIBJIKABAIIO
oOyuyeHue, KOUTO OCUTypsIBAT BUCOKO 0OOpa30BaHUE HA CIIY)KUTEJIUTE

/. Kondepenunu: Kondepenmusita neiictea Karo MsCTO, KbJIETO XOpara, padoTely B €4Ha U Chllla 00JacT, ce Cpeliar u
CIOJICTISAT CBOWTE YHHUKAIHU HJAE€H eAuH c Apyr. ToBa e Hal-7oOpuaT HauYMH na ce WHQoOpMUpaT 3a HaW-HOBUTE
aKTyaJlu3aluy B UHIYCTPHUATA.




V. Meroau Ha o0yuyeHHe U pasBUTHE

IIpeaumcTBa HA 00YYeHHETO U3BbH PA0OOTHOTO MSICTO

- PerynsapHusiT paboTeH Mpolec Ha OpraHu3ausiTa He Ce MPEeKbCBa

- OOyuuTenuTe, KOUTO MPEAOCTABAT O0yUEeHHUE, ca 100pe KBAUTU(PUIIMPAHUA U OITUTHHU.
- [Iporpamara 3a oOydyeHue € KOHCTPYKTUBHO (popMyaupaHa u J00pe opraHuznpaHa.
HempocTtarbuy HA 00y4eHHETO U3BbH PA0OTHOTO MSICTO

- O0ydeHHeTo HE BHHArd OTTOBaps Ha peajHUTE HYXIW Ha OpraHU3alMsaATa U HE € IMPSKO B KOHTEKCTa Ha
paborara.

- JlocTa € CKBIIO 3a UBIThJIHCHUE

- PaboTHOTO BpemMe Ha CIIYKUTEIIUTE CE MPOMEHSI, KOETO MOXKE JIa JIOBEJIE JI0 3aryda Ha MPOU3BOAUTEIHOCT
Ha OpraHu3alusITA.




Bwnpocu 3a camonoozomoeka?

1. Kou ca ¢akropute, KOUTO BJIUAAT BbPXY ACOUHUPAHETO HA METOAM 32 OOy4YEHHUE W pa3BUTHE Ha

CITY>KUTEJIUTE?

2. Kou ca Mmetogute Ha oOy4eHHE, U3BbH PAOOTHOTO MSICTO?

3. KakBu ca mpeaumcTBaTa Ha METOJIUTE, IIPOBEKIAHN Ha paOOTHOTO MSCTO?
4. KakBO mpejcTaBisiBa METOABT HA CUMYJIALIUs?

5. KakBo npeacrasiisiBa METOABT HA poJieBaTa urpa?




VI raaga.
OuneHnka Ha
edbexTHBHOCTTA
Ha
oOyuuTeAHHuTE
IIporpaMu




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

OuneHkara Ha 00y4YeHHETO € CUCTEeMATHYEH MPOoIleC HA AHAJU3MPAHE HA NMporpaMuTe 3a o0ydeHue, 3a
Jla ce TapaHTHupa, 4e TO Ce ImpeaocTaBs e(heKTUBHO U €(PUKACHO.

OneHkara Ha OOyYeHHETO HMACHTU(HUIHMpPA IPOIMYCKH B OOYUYEHHMETO W JOPU OTKpPHMBA BB3MOXKHOCTH 32
noAo0psiBaHE Ha IIpOrpaMuTe 3a 00y4YECHHUE.

Upes chOUpaHe Ha oOpaTHa Bpb3Ka, oOyuuTenauTe U nNpodeCHOHAIUCTUTE OT cdepara Ha yIpaBICHUE Ha
YOBEIIKUTE PECYPCH, Ca B CHCTOSIHHUE Jia MPEUEeHAT JajJu NMporpaMure 3a o0y4eHue ca B ChbCTOSIHHE 12
MOCTUTHAT IUIAHUPAHHUS Pe3YJITAT M JAJU M3MO0J3BAHUTE OOYUMTEJIHM MATEPHAJU U PeCcypcu ca
ChOOpPA3eHU WJIM OTrOBapsT Ha CTAaHJAPTUTE HAa KOMIAHWUATA W UHAyCTpusaTa. OneHkaTta Ha OOy4YEHHETO
OOMKHOBEHO 00XBallla BBIIPOCHU KaTo ,,berie i TUCKyTHpaHa TeMaTa Ha MPaBUIHOTO HUBO Ha CJIIOKHOCT 3a
Bamus onut? u ,, JlemoHcTpupa 1M JEKTOPBHT 00po pazOupaHe U mpenajae Ju €PEeKTUBHO JKeJIaHUs
Marepuan?®. ToBa mo3BoJigiBa Ha OOYUYUTEIUTE Ja TPUIOOUSAT MPEACTaBa KakBO paboTH U KakBo He. [lomara
UM J1a B3eMaT I0-J00pH pelleHus 3a ObIeI0 00yUeHue.




H@HT& Ha OICHKAaTra € [da CC OIPCACIN HdaJIA O6Y‘I€HI/I€TO C
ITOCTUT'HAJIO KCJIaHaTa 1ICJI NJIN HC.

VI OneHkara Ha OOYyYECHHETO € HENMPEKHCHAT M CHCTEMATHYeH
IJ1aBa. Mmpouec HAa AaHaJM3 Ha CTOMHOCTTAa WJIM NOTCHIMAIHATA
OHCHKa HA CTOMHOCT Ha MOporpamMa 3a oOOydYeHue, Kypc, ACUHOCT WJIHU
CHOUTHE.

e(peKTUBHOCTTA
HA Bcuukn opranuzanmy, HE3aBHCMMO OT pasMepa HWIM BHAA,
TpssOBa J1a M3MOJ3BAaT HSIKAaKbB MPOIEC 3a OLEHKAa Ha

00y4YMTEJIHUTE
epeKTUBHOCTTA HA 00YYE€HHMETO, IMPEAIIPUETO OT CIYKUTEIIUTE.

HpOFpaMI/I
PesynrarnTte OT OIlEHKaTra C€ M3IMOJ3BAT 3a HACOYBAHE MpPH

B3€MAHETO Ha PEIICHHUS OTHOCHO pa3IMYHH KOMIIOHCHTH Ha
00y4YEHHETO.



VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

CrplecTByBaT peaulia NPUYUHU, TOPAIA KOUTO OPTaHU3ALMUTE MPOAKTUBHO HaOMI0naBaT €(DeKTUBHOCTTA Ha O0YUYEHHUETO
Ha CIIyKUTEJIUTE:

- [lonmomMara cjykureauTe B ChbOJII0IaBAHETO Ha COOCTBEHOTO CH MOJI00pEHUE.

- M3rpaxkaa mopaJi, KaTo JIEMOHCTpUpPa UHTEPEC KbM Pa3BUTHUETO Ha IepCOHaa.

- 3a 1a ce yBenanun MakcuMaaHo ROl Ha o0yyenneTo (Bb3BpbIIaeMOCT HAa HHBECTHIIUSTA).
- [lomara nma ce onpenenu ¢hopmaTta Ha OBACIIUTE MPOTPaMU 3a 0OyUEHHUE.

- Ilognomara maeHTUu(UIUPaHeTO Ha e(eKTHBHOCTTA HA pa3jiuyHu (POpMHM Ha mpenogaBaHe (Kato Oa3WpaHO B
KJIacHa cTasi Wi yed 0a3upaHo).

Opranuzanuute, KOUTO 00ydaBar, HO HE OIIEHSIBAT TOBAa O0y4YeHHe, He MOraT J1a ObIaT CUTYPHHU B HEroBaTa CTOMHOCT HUTO
3a cebe cu, HUTO 3a cBoUTe ciayxuTenau. CriemnoBareaHO pe3ylTarTuTe OT OOydyeHHMETO TpsiOBa Ja ce HaliromaBar,
HaAOJII0/IaBaT M OIEHSBAT 110 CUCTEMATUYEH HAYUH




VI rinaBa. OueHka Ha e(peKTHBHOCTTA
HA 00yYHUTEJTHUTE IPOrpamMu

OuensiBaHe Ha e(PeKTUBHOCTTA

CehbIiecTBYBaT TpHM OCHOBHU IOAXOAAa 3a OIICHKA Ha OOYYEHHETO:
ype3 OIlEHKa Ha TPUTE KOMIIOHEHTA Ha MPEJCTaBSHETO. 3HAHHUS,
YMEHHSI ¥ HAIJ1acH

- 3a 1a ce OLICHAT 3HAHUSITA, TPSIOBA J1a C€ TECTBAT XOPa/CIYyKUTEIIH.
TecTBaHeTO Ha 3HAHWATA BOAW IO MNPOCTA OILCHKA ,,3HAM WJIM HE
3HaM"‘, YCIIEIIHO WJIM HEYCIIEITHO

- 3a J1a ce OLeHAT YMEeHHsITa, TPsiOBa Jla ce U3BBLPIIIBA HAOIIOICHUE.

- 3a 7a ce OIlCHU OTHOUIEHHETO, TpsAOBa Ja ce chOepe oOparHa
BpB3Ka OT XOpara 3a TAXHOTO MHEHHE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

Ornenkara Ha oOy4eHHUETO JaBa IJIOCTHA oOpaTHAa Bpb3Ka 3a CTOMHOCTTA Ha Iporpamara W HelHara
e(PEeKTUBHOCT 3a MOCTUTaHE Ha OM3HEC 1IEJIUTE.

To3u npouec moanomMara pbrKOBOACTBOTO Ja WACHTU(PHUIIMPA TTO-T100pe MPOIMYCKUTE B YMEHHUATA, 32 Ja
aHaJIU3Mpa KeJIAHUTE PE3YyITaTh OT MPOrpaMUTe 3a 00yUeHUE.

To3u mporec BiaMse HA OpraHU3alMATa Ja. WAEHTH(UIMPA NPodJeMH U HACOKHM 3a Mo100psBaHe Ha
ISUIOCTHUTE MPOIECH Ha HporpaMuTe 3a OOydeHMe; aHaiau3upa €(PEeKTMBHOCTTA Ha OOYUYUTEITHHUTE
MaT€pHUAIM W JIPYyTd HHCTPYMEHTH; ONpEIeisl HeOOX0AMMHUTE JIUAEPCKN KOMIIETEHIIUN 3a pelllaBaHe
Ha KPUTUYHU MPOoOJeMH; MOAABPKA HENMPEeKbCHATA NMPOMSHA B KAPUEPHOTO pPa3BUTHE U J1aBa
OIICHKA Ha ISUIOCTHOTO O0y4YEHHUE Ha YUYACTHUIIUTE.




VI riasa.
Onenka Ha
e(peKTUBHOCTTA

HA
O0yUYHUTEJTHUTE
IporpaMu

TexHuKH 32 OLIEHKA

MeTtoauTe 3a olleHKa TpsiOBa Ja c€ OMpeaeNsT Bb3 OCHOBA Ha
IeJIUuTe Ha Mpolleca Ha OOydeHHe M TpsOBa Ja OTroBapsT Ha
U3HCKBAHUATA HA Pa3/INYHUTE 3aHTEepecoBaHu cTpaHu. Beska
OpraHu3alys Ma MHOXKECTBO 3aMHTEPECOBAHU CTPAHU U HE BCEKHU

B Opranu3anusiTta vMa ¢IHU U CbIIU I/IHq)OpMaI_II/IOHHI/I HY>XIH.

OOUKHOBEHO OpPraHHU3allMOHHUTC TIPYIIM HaA 3aUHTCPCCOBAHUTC
CTpaHHU BKJIFOYBAT OTICJIA 34 O6Y‘ICHI/IC, CIYXKHUTCIIN U PA3JIMYHUTC

OM3HEC 3BEHA. C’LH_[CCTBYBaT HAKOJIKO TCXHHUKH 3a OIICHKA

- M3cnenBanus Ha HAIJIaCUTE
- [Iucmen tect

-Tecr 3a ipencrassiHe

- IuTepBrora

- ®okyc rpynu

- HaGnronenne Ha KpUTUYHHA MHIIUACHTH
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VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

Ounenkara Ha 00y4YeHHMETO € ChbBMECTHAa OTTOBOPHOCT HAa MEHU/DKMBHTA HA OpPraHU3alysITa W CKHUIIa,
OTTOBOPEH 3a 00YYEHUETO B OpraHu3anuara

JIupepcKkuaT €Kun HUMa OTTOBOPHOCTM KbM OIIEHKAa Ha OOYYEHMETO, KAKTO W HJACHTU(PUIHUpPAHE HA
CTOMHOCTTA Ha O0YYEHHETO 3a OPTraHU3aLMITA.

- [lo3HaBaHe u OAAPHIKKA HA IUIAHOBE 3a O0OyUCHHUE
- 3uckBane 3a W3BBPIIBAHE HA OICHKA U PEIOBEH 0000IIEH JOKIa.

HeoOxoauMo BkiItouBaHeTO Ha MeHMIAKBbpPa MO 00y4YeHHeTO (MJIM HEroB €KBMBAJIEHT) B CPCIIUTE Ha
BUCILIETO PHKOBOJICTBO, KBJIETO CE€ B3€MAaT PEIICHUS 3a ObACIIM MPOMEHU, KOraro OOyYEHHETO 1€ ObJe OT
CBIIIECTBEHO 3HAaYeHME. TOBAa M3MCKBA AKTUBHO y4acTHUE B CHOUTHSA, KAKTO M pa3pabOTBaHE HA IMOJIUTHUKA U
CTpaTErnueCKM pelieHusl, 0a3upaHu Ha JIAaHHU 3a PE3YJITATH U Bb3BPHIIAEMOCT HA MHBECTULIMUTE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

OTroBOpHOCT HA MPOBEKAANIUS 00yUeHHe
- OTrOBOPHOCTH 32 OlLIEHKAa Ha 00YYEHUETO
- OcurypsiBaHe Ha OpeABaAPUTEIIHA TPOTPAMHA U MIPOTPAMHO TIJIaHUPAHE

- [lpencraBsine U MOAAbPKAHE HA PAMKH 33 OIICHKA U TEHEPUPAHE HA JOKJIAAW 32 MEHU)KMbHTA HA
OpraHu3anusTa

- IlogpexnaHe Ha NOATOTBUTEJHH W Y4YeOHHM MAaTepHaJd, 32 Ja C€ JAaJe BB3MOXKHOCT Ha
YYaCTHUIIUTE JIa y4aT B PaMKUTE HA Mporpamara U COOCTBEHUTE CIECHU(DUYHU LETA HA YUYCHHIUTE.
KbM Kpasi Ha mporpamMara ce JaBa OlIEHKAa M C€ M3TOTBAT JOKJIQJW OT Y4YalllUuTe C€ 3a MOCTUTHATUTE
HUBA Ha OOy4YECHHUE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

OrneHkara Ha 0Oy4YEHHUETO € BaKEH MPOIIEC 3a onpeeisiHe Ha €(DEeKTUBHOCTTA HA OOYUYEHUETO U 32 aHAJIU3 B
KaKBa CTEIEH MPOTrpaMUTE 3a OOyYEHUE HAUCTHHA IoMaraT Ha CIIY)KUTEJIUTE Jla CTaHaT MO-YCIICIIHU B TOBA,
KOETO MIPAaBSIT.

OrneHkara Ha 00YUYCHHETO MOXKE CHIO Ja ObJe MHTErpUpaHa KaTo yHKIUS Ha CUCTEMAaTa 3a YIpaBjIeHHUE Ha
00y4YeHHETO.

qp€3 CTPATCrU4CCKO OLCHABAHC HaA OpraHM3aluATa MOrar Ja CC HaMCPAT HAYMHH 34 HO,Z[O6p$IBaHCHa
Ka4C€CTBOTO Ha O6}"I€HI/I€ N IMIOCTHUT'aHC Ha 3aaACHUTC LI CJIN.

1. N300p Ha momxomsmy Moaesa - ChIIECTBYBaT Pa3IMYHU BUAOBE MOJICIH 32 OLIEHKA HA OOYYEHHETO U
BCEKM € HACOYEH KbM pa3jIMuHU 0O0JIacTU. Taka 4de mbppBara CThIKA KbM 3allOYBaHE Ha OLIEHKATa Ha
IporpamMuTe 3a OOy4YeHHE € Ja ce u30epe Hal-€(PEeKTUBHUSAT MOJEJ, KOMTO II€ OTTOBOPU HAa HYKIUTE HA
OpraHu3aIusiTa.




VI rmaBa. Ouenka Ha epeKTUBHOCTTA HA O00YYHUTEJIHUTE IPOrPaMu

YerupucreneHuusat moae na Kirkpatrick

To3u mporiec Ha olleHKa Ha OOy4YEHHETO C€ M3I0JI3Ba B CBETOBEH Mamiad oT GupMH, KOMTO MMAaT 3a IeJd Ja Mmojydar
Bb3BphIaecMocT Ha uHBecTuruuTe (ROI) upes peHTabmiHM 1 e(eKTHBHU BHB BPEMETO CECHH 3a 00ydeHHe. To3u Moje
pazzens npoieca Ha OlleHKa Ha 4 HUBA:

HuBo 1: Peakuus — OrieHsiBa ce kak oOydaeMHsT € pearupan Ha oOydeHueTo. Mamepsa ce ¢ nmomoinra Ha GopMyssip 3a
IpOyYBaHe, /1aJICH Ha YYaCTHUIIMTE, 3a Jia IO MOITBJIHAT ClIe]l Kpas Ha 00y4YeHHUEToO.

HuBo 2: Yuene — ToBa HMBO M3MepBa KaKBO ca HAyuyWJId yYacTHUIUTE OT oOydeHuero. Ha ToBa HMBO ce M3MOa3BaT
KpaTKu BUKTOPUHU U TECTOBE 32 U3MEPBAHE HA IPOMEHUTE B 3HAHUATA U YMEHUATA HA YYACTHULIUTE.

Huso 3: IloBenenne — ToBa HMBO OlIEHSIBA MPOMSIHATA B MOBEICHUETO HAa YYaCTHUIIUTE B pe3yaTaT Ha O0Oy4YEHHETO.
W3mepBace upe3 HaOmoaeHus Ha pabOTHOTO MSICTO, CpPaBHSIBAHE Ha MOBEICHUETO MPEIN U Ciiell 00yUYeHue.

HuBo 4. Pesyaratm — Ilocinennara cThlKa HM3MepBa W OIGHSABA pe3yiTara OT Mporpamara 3a OOydeHHE CIPSMO
OYaKBaHUATA HA OpraHu3alysaTa WIM 3aMHTEPECOBAHUTE CTpaHM. Toil mpoBepsiBa Jajld Yy4acTHUIIUTE B OOy4YEHHUETO ca
MOCTUTHAJIM CBOMTE Yy4deOHH Ieiaud. Hskom mokazarenu uiad (akTOpH, KOMTO OpraHM3allMUTE Il€ H3MepBaT, ca
IIPOU3BOAUTEIIHOCT, MOpPaJj, KaueCTBO, MPOAaXOH, €(heKTUBHOCT U PEUTHUHTH 3a YIOBJICTBOPEHOCT HA KIIMEHTHUTE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

Monpeabt CIRO (koHTeKCT, BX0/, peakuusi U M3X0[1) OIeHsIBAa €()EKTUBHOCTTA HAa KypCOBETE 3a OOydeHHE 10 MEHUHKMBHT. Tol ce
doxycupa BbpXy HM3MEpBaHUs, HAalIpaBEeHU NpeIud W ciell M3MbJIHEHHE Ha mporpamara 3a oOydenue. [lomoOHO Ha npyrute Mojaenw,
IPOLECHT HA OLIEHKA Ha 00YyUYEHUETO CHILO € pa3/esicH Ha 4 eTamna:

Eran 1. Konrekcr — To3u eran OICHABA OIICPATHBHATA CUTyallUsl Ha OpPraHu3aluATa WJIN 6I/I3Heca, 3a Ja I/II[CHTI/I(l)I/IIII/Ipa N OLCHU
HYXIWUTC U LCJIUTC Ha 06y‘1€HI/ICTO. Ha To3m eran ce M3BbHPIIBA aHAJIN3 HAa HYXKIHUTC OT O6y‘ICHI/I€, 3a Ja CC BUAH KOs oOnacT Ha )IGfIHOCT
JIMTIICBA HAa OpraHu3anusATa.

Eran 2: BbBe:xxnane — B To3u eram, mpakTHKyBalUTe OIEHKA HA OOyYE€HHWETO CHOMpAT MHQOpMAIWs, KaTo aHAIM3UPAT HAIUYHUTE
pecypcu B OpraHU3amusATa, 3a Ja ONPENeisaT Hal-moOpus nM300p HA TEXHHWKA WM METOJ Ha OOy4YeHHE 3a MOCTUTaHe Ha IIeJINTE Ha
00y4EeHUETO.

Eran 3: Peakuust — B To3u eran ce chOupa oOparHa Bpb3Ka OT yyacTHuuute. MHpopManusara, cbOpaHa OT TO3M €Tall, ce U3I0JI3Ba 3a 10-
HATaTBUIHO MOAOOPsBaHE HA IIporpamara 3a o0y4yeHue.

Eran 4: Pe3yarar — To3u etan olieHsBa pe3yJITaTuTe OT MporpaMara 3a o0yuyeHnue. Pe3yntarst ce uamepna Ha ciennurte 4 nupa:HuBoto Ha
oOyuaemusi; HuBoto Ha paboTHOTO MsicTo; HuBoTO Ha exuna win otaena; buznec HuBo




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

Monenst Ha Phillips ROl omnensiBa Bp3Bpbinmaemoctta Ha uHBecTHiuaTa (ROI) Ha mporpamara 3a oOyueHue. To3u MO OCHOBHO PEILIMKHPA
oOxBara u mocienoBarenHocTTa Ha Mojerna Ha Kirkpatrick, Ho ¢ jombiHuTeTHA cThIKA. [leTTe HUBA Ha MOJIENa ca KakTo Cle/Ba:

HuBo 1: Peakumsi — nmono6HO Ha monena Ha KbpknaTpuk, MoIenbT 3amoyBa C OLEHKA HAa peaklusTa U YIOBICTBOPEHHETO Ha Y4YacCTHUKA OT
nporpamMara 3a o0y4eHHe.

HugBo 2: YueHe — ToBa HUBO HU3MEpPBAa YMCHUATA U 3HAHUATA, HpI/I)I06I/ITI/I OT YHaCTHUIIUTC

Hugo 3: [Ipujioxenne u u3mbjaHeHHe — T0I00HO HA Mojena Ha Kbpknarpuk, ToBa HUBO M3MEpBa Jlalld YYaCTHUIIMTE B MpoTrpaMara 3a o0ydeHue ca
Hay4YuJIU HEIIO OT 0OYYEHHETO Clie/l 3aBPBIIAHETO CH Ha pabOTHOTO MACTO. Bbhipeku ToBa, TOM mogoOpsiBa TO3U 00XBaT, KaTO OMpPEAeIIs Jajlu JaJIeH
mpo0sieM (aKko UMa TaKbB) € CBHP3aH C MPUJIaraHETO Ha OOYYSHUETO WIIM HETOBOTO BHENIPSBAHE.

HuBo 4: Bb3aeiictBue — B mojena Ha DUIUIC, BMECTO BBPXY pe3yaTaTute, Tol ce (oKycupa BbPXYy H3MEPBAHETO Ha LSJIOCTHOTO OW3HEC
BB3JEHCTBUE Ha MporpamMara 3a oOyuenue. Toil € MHOrO MO-IHMPOK B cpaBHEHHME ¢ Mojena Ha Kirkpatrick, Teii karo uaeHTHGUIMpA Jaad APYrd
(hakTopu, OCBEH 00yUE€HUETO, Ca MOBIUSIN Ha pe3yiTara.

Hugo 5: Bu3Bpbmaemoct Ha uaBectunusita (ROI) — ToBa mo6aBeHo HUBO ¢ mpeaHa3HaueHO 3a u3MepBane Ha ROl ¢ momoiira Ha aHaau3 Ha
pa3xoAuTe U MOJ3UTE 3a CPaBHSBAHE HA ApUYHATa CTOMHOCT Ha OM3HEC pe3y/ITaTUTe ¢ Pa3xoIuTe 3a MporpaMaTa(ure) 3a oOydeHue.




VI rinaBa. OueHka Ha e(peKTHBHOCTTA
HA 00yYHUTEJTHUTE IPOrpamMu

3a 51a oueHIT e(EeKTUBHO MpOTrpaMHuTe 3a OOydeHHUe, cieBa Ja Ce
neuHupar MHAUKATOPUTE 3a ,,e(PEKTUBHOCT. MEHWIKMBHTHT
cJIe/iBa J1a OTTOBOPSAT HA TO3M HACOYBAIll BBIIPOC: ,,B KakbB CMUCHII
nmporpamara 3a oOydeHHe IIe ce cumTa 3a ycremHa?. Hskou
IpUMEpH 3a YCHEIIHU TTporpaMu 3a oOydeHue Morar Jia Bb3HUKHAT,
KOTaTo:

- Cp31aBaT HOBU YMEHUS U 3HAHUS
- [ eHepupar HOB OIIUT

- [ToBumasar YAOBJICTBOPCHOCTTA HA CIIYKHUTCINUTC

- [IpOMEHSAT KyJITYpHOTO Bb3ACUCTBUE
- Bo3nelicTBar BbpXy €()eKTUBHOCTTA

- OUHAHCOBO BBH3ENCTBUE




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

3. U300p Ha npaBUJIHUS MeTOA M CbOMpPaHe HA JITAHHU
MetoauTe 3a olleHKa Ha OOY4YEHUETO CE€ OTHACAT JI0 MOAXOAUTE 3a ChOUpAHE HA JJAHHMU.

Cren kaTo 1enTa, TEXHUKara 1 U3MEpBaHMATa 32 €(DEKTUBHOCTTA HA OOYYEHHUETO Ca UACHTU(PUIINPAHH,
cie/aBalllaTa CThIKA € Ja wu30epere IMpaBUIHUS METOJl WJIM MHCTPYMEHTH 3a ChOMpaHe Ha
HeoOxonumara uHGOpMaIMs MO OTHOIICHHWE Ha Iporpamara 3a oOydeHue. Hsxoum oT oOuyaiiHUTE
METO/H 32 OlleHKA HAa 00Y4YeHHETO, KOUTO NMPAKTHKYBaIUTe MOTaT Jia U3M0JI3BaT:

BbrpocHumM — TOBa ca HaOOpW OT BBIPOCH, KOMTO OOMKHOBEHO CE€ HM3IIOJI3BaT 3a ChOMpaHE Ha
CTaTUCTHYEeCKa MH@OpMAIUsA OT YYaCTHMIIM IO OompeieieHa Tema. Te Morar jaa ce H3I0J3BaT Karo

MHCTPYMEHT IIpH MPOBEKIAHE HAa AHKETH 32 00y4YaeMHu CJie]l 3aBbpIIIBAaHE HAa MporpamMara 3a o0y4eHHUeE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

NHTepBIOTA —TIPOBEXKAAT CE JIMIIC B JIMIIC WM OHJIaliH. To31M METOJ MO3BOIsIBAa HA MPAKTHUKYBAIIUTE J1a
HaB/Is3aT TO-ABJIOOKO B OTIOBOPUTE Ha YydacTHMIUTE. MHTEpBIOTaTa Morar jJa MOMOTHAT Ha
MPAKTUIIMTE JIa MOdydaT MOo-IleHHA U oApoOHa HH(GOpMAaLIMs 3a OUTA Ha CIYKUTEIISI C 00YUYEHHUETO.

dokyc rpynu — ToBa ca (HACHIUTUPAHU AUCKYCHHM MEXAYy Majka rpyla yJYacTHHIM, KOHUTO ca
IpEMUHAIM €Ha U ChIlla Mporpama 3a ooydeHue. ToBa € MoIe3HO, aKo MeNTa Ha MPaKTUKYBAIIUTE € J1a
IIpoyyaT yI0BICTBOPECHUETO M YyBCTBaTa Ha y4acTHHKA KbM OOYUEHHETO U Jia chOepar oOpaTHa Bpb3Ka
3a TOBa KaKk 00y4eHHETO MOXKE Aa Obe MOJ00PEHO.

Haﬁ.mozleﬂne — TO31 MCTOA CC M3BHPIIBA YPC3 AHAJIN3 HA ITPOMAHATA B IIOBCACHUCTO HAa YHACTHHKA HA
pa6OTHOTO MACTO. HpaKTI/IKYBaHII/ISIT WM HA3HAYCHUAT OLCHHUTCII IIC Ha6mo,uaBa KaK H3IIbJIHABAT

3ala91 NI CC aHT'AXKUpPaT C IPOOCCHU U CKUIITHU I[GleOCTH.




VI riasa.
Ounenka Ha
e(peKTUBHOCTTA
HA
00y4YMTEJIHUTE
[porpamMu

AHAJIN3 HA TAHHUTE

[locneqnara cThlka € Ja C€ aHAJIUM3UpPAT ChOpPAHUTE
JaHHU MW Jla Cc€ JOKYMEHTHpaT KOHCTaTallUUTE OT
U3BBpIIICHATa OLICHKA HA 00yYEeHHUETO.

AHanu3bT OT OICHKaTa Ha OOy4YEeHHETO IIe ObJe
KPUTUYECH KOMIIOHEHT 3a ObJCIM MOJ00pECHHUs B
NOAXO0Ja Ha OpraHu3alMsaTa KbM MNOpOrpaMHUTE 3a

oOy4deHHE.




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

KakBo TpsiOBa n1a BKiIOuBa opmyJasip 3a oueHka?

3a J1a ce gajze mo-a00pa npejacraBa KakBo TpsiOBa Jia BKIOUBA (OPMYIISIPBT 3a OlIEHKA Ha 00y4YE€HHETO,
MOraT Ja Ce I0CcoYar CICIHUTE Pa3eiii U BbIIPOCH.

Ilesu Ha mporpamMara - bsixa i ICHO ONPEAECIICHN LIEJUTE HA ITporpamara?

dacuauTaTtopbT MOKPH JIM BCUUKH IIEIU Ha Mporpamara? bemie Jin MarepuailbT ¢ NPaBUIIHOTO HUBO Ha
CJIO’KHOCT 3a Baiusi onut? JloOpe iu ca opraHu3npaHu MarepuainTe Ha Kypca? MarepuainbT Ha Kypca
rmoMara Jd B MOJKpENa Ha IMEIWTE Ha Kypca? beme M ChbabpKaHUETO MOAXOIAI0 3a HYKIUTE Ha
Bamiara pois?

3nanusa u epekTUBHOCT HA pacuauraropa - DacunmUTaTOPHT JIEMOHCTPHUPA JIM 100pO pazdupaHe Ha

npeacTaBeHust Marepuan? @acuIMTaTopbT NPEACTABU JIU €PEKTUBHO MPOTrPAMHUS MaTepra?




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

dacuauTatopbT CBBPIIM T J00pa paboTa TpW TEHEPUPAHETO Ha B3aWMMOJCUCTBHC MEXKIY
YYaCTHULIMTE, KaTO CHILIEBPEMEHHO MOJIbprka Oe3omacHa yueOHa cpeaa? Jloopo iu Oelle TEMIIOTO Ha
nporpamara? Ilogxozasmia a1 € MPOABDKATEIHOCTTa Ha ydeOHaTa CeCHs 3a ICIUTE U CIO0KHOCTTA Ha
ChIBPKAHUETO?

Ounenka Ha nmporpamara - CrpaBe/yIiBa JiM € OIICHKAra 3a ChAbPKAHUETO Ha nmporpamara? PomeBute
UIrpA WM CUMYJALMUATE IIPEACTaBUXa JIM CIPaBEIIMBO CBHIBPKAHMETO Ha Iporpamara? 3aia 3a
NpoBEXkJaHe Ha oOydeHueTro - Mmamie jm goctarbuHo ocBemieHue? beiie nu Temmeparypara
OJlarorpusATHA 3a ydeOHa cecus? YUYaCTHHMIIMTE MMaxa Jd JIOCTBII 10 KOMIIIOThD W/WJIM UHCTPYMEHTH

3a CHMYJIMPAHE Ha MTPAKTUKA?




VI maBa. OueHka Ha epeKTUBHOCTTA HA 00YYHUTETHUTE MPOrpaMu

Kora e Haii-nmoaxoasilioTo BpeMe 3a OlleHKA HA 00y4YeHHeTo?

Ouenkara Ha 0Oy4eHHETO TpsiOBa Aa ObJe OOBbp3aHa C LeJITa HA oneHkKara. 3mepsa ce cnipsiMo
Ha0Op OT OYAKBAaHUS 3a TOBA KOra Ja c€ U3MepH €(PeKTUBHOCTTAa Ha OOYYEHHUETO 3a CIIY>KUTEIUTE
u Ou3Heca.

OneHkara Ha 0Oy4YEHMETO MOXKE J1a C€ U3BBPIIM B HAYAJIO0TO, B Cpe/iara Win B Kpasi Ha roJuHara B
3aBUCUMOCT OT IIeITa Ha orleHKaTa. OOMKHOBEHO, C€ U3BBPIIBAT OIICHKK B HAYAJIOTO U B Cpejiara
Ha ToJWHATa, 3a Aa ce opopMU Iporpamara 3a OOy4E€HHME M TMOAXOABT Ha IIPENojIaBaHE.
[onuiHUTE OILIGHKM HM3MEPBAT ycCIieXa Ha MporpaMuTe 3a OO0ydYeHHE U TMPEICTABIHETO Ha

WHCTPYKTOpA.




1. KakBo mpencraBisBa YCTUPHUCTCIICHHUST
moxen Ha Kirkpatrick?

2. KaxBo mpeacrasiasBa MonpemrsT Ha Phillips
Bwvnpocu 3a ROI?

CaAMoOno02omoeKa?

3. KakBo npenacrasimsisa MogensT CIRO?

4. Omnwmuiere 1poleca Ha OICHKAa Ha
€(PEKTUBHOCTTA HAa OOYYUTEITHUTE IPOrpamMu’?
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VII. TenoeHIHH
H TE€XHOAOTHH B
oOyueHHEeTO H
pa3BHTHETO Ha
YOBEIIKHTE

pecypcH




OOy4eHHETO € IOCTOSHHO W 3aJbJDKUTEITHO M3UCKBAHE 3a
BCSAKA KOMIIAHUS Y HEUHUTE CIYXKUTEIH, 10 UEIUs CBAT.
VI I KoMnanuuTe wWHBeCTHpAaT B HHQPPACTPYKTypa M pecypcu H

. TpsiOBa Ja MoAOOPAT U pallMOHAIM3UPAT CBOSITA yueOHa cpeja.

TeHHeHHI/II/I I/I OO0y4yeHHEeTO M Pa3BUTHETO NMPEACTABIABAT KJINY0BA YaCT

OT JHEHIHUTEe KOPHOPATUBHU mpeanpusTusa. OOyyeHUTE

T EXH O HOFI/II/I B CITY)KHUTEIH ¢(DEKTUBHO JOMPHUHACST 3a LEJINTE Ha KOMIIAHMSATA,
KOCTO BOAM J0 IIOBHIICHO KAa4eCTBO, HPOU3BOAUTCIHOCT,
Oﬁyq eHI/I eT O 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT U PEHTAOMIHOCT.
[mobGamHusST mMa3ap ce pa3BUBa JUHAMHYHO U KOMITAHHUHUTE
p aBBI/ITI/I eTO pasmmpsBar OM3HEca CH ¢ BCe MO-0bp3H TemmnoBe. I modanauTe
KOPIIOpALMK Ca M3IPaBEHH IIPE Pa3InyHU MIPEIU3BUKATCICTBA

Ha qOBemKI/ITe Ha TE3W HHBA Karo JAeMOrpagckm mnpodjeMH, KYJITYPHH

NnpoodJieMH, HOBH TEXHOJOTHH, MOJUTHYECKA M IPAaBHA

cpexra, HaOupaHe Ha MEePCOHAJT M MHOIO JPYyIHM.
pecypcn Ciie1oBaTeIHO YMEHUATA HA CIYXKUTEJIUTE Ca OT PEIIaBallo
3HAQUEHUE 3a YCIleXa Ha KOMIIAHUSITA W TE3HW YMEHHUS Ce€
oJI00psIBaT C MOAXOAII0 OOyUEHUE U Pa3BUTHE.
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VII. TeHaeHUMM ¥ TEXHOJIOTUU B 00YYCHHETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

CIIy>KUTENIUTE B ChbBPEMEHHUTE OpTraHU3aluy TPSA0OBa He caMO J1a BbPIIAT PyTUHHATA cH padoTa, HO
M J1a UMaT LSUI0CTEH MOMIE ] BbpXy OKOJIHATA Cpela v Aa JONPHUHACAT 3a LEJUTE HA OpraHu3anuara. Te
TpsOBa J1a ca HAsICHO C TEHJICHIIMUTE U TEXHUKUTE, CBbP3aHU ¢ Mpoduiia Ha TSIXHATA OpraHU3aIus.

YueOHuTEe pecypcu Ha KOPIOPATUBHUTE MPEANPHUITHSA MOJANOMArar yCWIUsATa Ha CIIY>KUTEIUTE 3a
oOy4yeHHE 4Ype3 M3IMO0J3BAHE HA KPeaTMBHM W HMHOBATHBHU Mojeu. ChIIeCTBYyBaT MHOXKECTBO
KpEeaTUBHU U MHOBAaTUBHU METO/IU, YPE3 KOUTO CE MPOBEXAa 00yUYECHHUE HA CITYKUTEIIUTE:

- Ilpumepn 3a o0yuyeHHe B KJACHATA CTasi, PbKOBOJAEHO OT MHCTPYKTOP. BupTyajHu KjaacHH
CTaW - BUIACOKOH(EPECHIUM, ayJno KOoH(pepeHInH, yeo kKoHpepeHunu. OOydeHUsITa BbB BHUPTyaJIHA
KJIaCHa CTas Ce€ OIpPEACNIAT KaTo Hal-MmonysspHaTa U MoJiepHa TEXHHKA B MHOTO KomItaHuu. I1o3BoJisiBa

Ja ce mpeojoiiee reorpadckara obapuepa U ce cumTa 3a €(PeKTHBHA TEXHHUKA.




VII. TeHaeHUMM ¥ TEXHOJIOTUU B 00YYCHHETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

BupryajHuTe KJIACHH CTad M3MO0JI3BAT Hall-HOBaTa TEXHOJIOTHMA, 32 Ja Ch3JaJaT BUpPTyalu3upaHa
ydeOHa cpejia, KOSITO MOXKE Jia ¢€ MPOCTUpa OT €IMH OTJEeN B APYT, OT €AUH I'pajd B JIPYT, OT €IHO THUIlIe
110 Ipyro, 0OXBaIllalKy SIS CBAT.

Yed oOyuenune / e1eKTPOHHO oOydeHHe - EJIEKTpOHHOTO OOydYeHHE € IpEICTaBisBa IPOIECHT 3a
OA0OpsIBAaHE Ha YYEHETO 4pe3 M3MOJI3BaHe Ha HMH(OPMAIIMOHEH CHEKThpP OT JACHHOCTH, KOUTO ca
u3IsUI0 oHnakH. OcurypsiBa T'bBKAaBOCT M yA0OCTBO Ha oOyuaemus. CiyXuTeIuTe Morar jaa ce
oOy4aBar caMH, KOraro UM € ya00HO U CIIOpe]1 TIXHara COOCTBEHA CKOPOCT Ha yueHe. EJIeKTpoOHHOTO
o0yuyeHHe € HAall-4ecTO M3MOJI3BAHATA TEXHMKA, Thi KaTo C€ akTUBHpAa 4Ype3 yed XOCTBAHO
ChABbPKAHUE, KBIECTO ChABPKAHUETO M CHOTBETHOTO XPAHMJIMIIE HAa 3HAHUS CE€ XOCTBAaT 4upe3 yed

CbPBbBP. IToBeueTo ot KOPIHOPATUBHUTC IPCAIIPUATHA U3IT10JI3BAT OCHOBHO TAa3W TCXHHUKA.




VII.

TeHaeHIIUU A
TEXHOJOIMH B

00y4eHHeTO U
Pa3BUTHETO HA
YOBEIIKHUTE

pecypcu

CDROM n
KOMIIIOTHPHO

O0asupanu
o0yuenus (CBT)

v/

basnpanute Ha
CDROM xypcoBe ca
oQaliH JUTUTAITHUA
kypcoBe. CDROM
MOXeE J1a Ob/Ie
peI0CTaBeH Ha
CILY>KHTEJI, 32 J1a Ce
U3I0J13Ba B yI00HO
3a HETO BpEME.

A

Ta3u TexHHuKa €
OTBOPEHA,
I'bBKaBa,
crnojelsiemMa u
peHTadwIHA U
JIECHA 3a
U3I'bJIHCHUE.

[

Bbazupanusat va CD kxypc
ChHIIO0 UIMA UHCTPYMEHTH U
TEXHUKH 32 yUeHe,
MoJ0OHH Ha KypCOBETE 3a
ye0 o0yueHue, HO UMa
MPEMMCTBOTO J1a Ce
U3M0J3Ba oduIaiiH, MOXe
na Ob1Ie 1o BpeMe Ha
CBOOOIHOTO BpeMe y
J0Ma, Ha TTOYUBKA HJIH
JIOPY KOTATO HsIMa
MHTEPHET BPb3Ka.
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VII. TeHaeHUMM ¥ TEXHOJIOTUU B 00YYCHHETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

Onjaiin 0u0anoTexa / oHJIAiH MOXYJIM 3a 00y4yeHHe. MHOro KOpIopamuyd UMar 00raro XpaHWIMILE OT
OHJIAalH KHWUTH, CIHCaHUS MW Jpyrd y4deOHM Marepuanu mnoj ¢opmara Ha JUTHTajgHa OMOIMOTEKA.
Cily>KMTEUTE MOTar Jia U3I0JI3BaT TOBA KaTO M3TOYHUK HA 3HAHUS, 3a Jla MOBUIIIAT CBOSITA KOMIIETEHTHOCT U
yMeHus. MiMa MHOro TexHMKH 3a HHGPACTPYKTYpHaA MOJJIPHXKKA, IMPEJOCTaBEHA OT KOpIOopalusTa B
MOJIKpeIia Ha TEXHUSI OT/Ie] 32 00yUYEHHE.

C mnomoOpsiBaHETO Ha MpEXKOBaTa CBBP3AHOCT, HAJIUYMETO Ha ImupokosieHToBH, 2G u 3G ycuyruy,
uMppoBOTO CHABbP:KAHME € JOCTHIHO M HA PbYHHU YCTPOMCTBA, BKJIKYUTEJIHO MOOWIHU
TeJiepoHn. TeXHUKUTE U UHCTPYMEHTUTE MPOMEHAT HAYMHA, 10 KOWTO KOMMAHMATA MPEAOCTaBsd 00yUYEHUE
Ha ciyxkutenurte. Te3n TeXHUKU ca YA0OHH, NEePCOHATU3UPAHN, UKOHOMUYECKH €()EKTUBHU U HABPEMECHHHU.
Te ce Bb3MpueMaT KaTo CMECEHH TEXHUKH 3a 00yUeHHUE, KOUTO ca Hal-100puTe KOMOMHAIIMU OT PHKOBOACHU
OT HWHCTPYKTOpHM OOydeHHMsI B KJacHata cras, yeO KoH(EpeHIUH, BUJICO WIH ayJIuo KOH(EpEHIUH,
MHCTPYMEHTH 3a CHOJIENISIHE U ChTpyAHUUYECTBO U oduaiiH 06azupanu Ha CDROM kxommioThpHU 0OydeHUS.
Te ponpunacaATr 3a edeKTHUBHO OO0ydyeHHMe Ha CJIYKHTEJIWTE, KOETO BOAM /0 IO-TOJsIMA
YI0BJIETBOPEHOCT HA CJIYKUTEJUTE U ISVIOCTHA OPraHNU3alMOHHA e(PeKTUBHOCT.




VIl. TenaeHuUM ¥ TEXHOJOTMH B 00Yy4E€HHETO M PA3BUTHETO HA
YOBEILIKHUTE pecypcH

JIururajieH MHCTPYMEHT 3a NMoo0psiBaHe HA MPorpaMuTe 3a 00y4eHHue

DopMyIISPBT 3a OlICHKA HA IIU(PPOBOTO OOyUCHHE MOXKE Ja TIOMOTHE HA 00YYHUTEJINTE 1a ONpeaeasT
AaJIM MpPorpaMuTe 3a o0yudyeHHMe ca MMOAXOASIIIM 32 yJeCHsiBaHe Ha oOyuyenuero. C momoinrra Ha
IAuditor ot SafetyCulture, 6a3zupano B o0mak codTyepHO HPHIIOKCHHE, OpPraHU3aI[MUTE MOoraT a

Ch3laBaT yuyeOHU Marepuaid Ha MOOMIIHHM YCTPOMCTBA IO BCSKO BPEME M HABCAKBJE, MPOBEKIAT
IPOy4YBaHUS ¢ 00paTHA Bpb3Ka 3a OOyUYCHHE, OIEHABAT NMPOrpaMuUTe 3a 00ydeHHe, 33 JJa OTTOBOPST
Ha HYKJIHUTE OT 00ydeHre Ha 00ydyaeMHTE, yJIeCHSIBAHE HA 00Y4YeHHETO 32 HOBH CJIY:KHUTEJIH, 33 J1a CE
HOJTOTBSAT CIYXKUTCIIMTE 3a TEXHUTE POJIU; CIIOJC/ISHE Ha 3allMCH 3a OIICHKA HA CKHUITMTE 3a 00ydYeHUE 1
pa3BUTHEC W HAOJI0MaBaHe HA TEHAEHIMUTE 1 o0muTe otroBopu upe3 IAuditor Analytics.




VII. TeHaeHIMM Y TEXHOJOTUM B 00YYECHUETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

Hskonko ca TeHIeHIMUTe B o0siacTTa Ha 00ydeHueTo u pa3sutueto (L&D).

Haii-Bp3aelicTBanure MpoMeHn HacThIBaT nmopaau nanaemusita Ha COVID 19, kosato Bce ore npoabkaBa B pa3iudHU
obnmactu Ha cBeTa. EnHa oT Hali-3HAUMMUTE MPOMEHHM € IIMPOKOTO MPUEMaHE Ha eJeKTPOHHOTO OOyuYeHHE, CJed KaTo
Covid ch3maBa yciaoBus 3a pabota OT pa3crosHue. HacTosnmTe TeHISHIMH B 00yYEHHETO M Pa3BUTHUETO Ca AMTHTAJHA
TpanchopManus BbB BCAKA 00J1aCT, KOATO 1€ MPOAbJIKHA U B Obele.

Hacrosimoro (L&D Trends) oOydueHue u pa3BuTHE Ce ABJKAT HA MPOMsAHATA B padoTHATA cCpela M OTpaHUYCHUATA Ha
auyHUTe B3auMmoneiicTBus mnopaau yciaoBusta Ha COVID. IlpenomaBaHeTo ce BUIOU3MEHS OT TPAAMIUOHHOTO
o0yueHHe B KJIACHATA CTasi KbM OHJIAlH 00y4eHneTro. ENekTpoHHOTO 00yueHHne pu001Ba BCE MO-TOJIIMO 3HAYCHUE B
JHEITHUTE YCJIOBUS OT BCEKU JAPYT METO/l Ha 0OOy4eHUE.

Tenngenuuure B o0ydenueTo u pasputueto (L&D Trends) mpeTbprisBar paaukaiHa IpOMsHA C €IEKTPOHHOTO OOyYEHHE,
KOETO MOA00OPSIBA CIIOCOOHOCTUTE 32 yYeHe HA CJY:KUTeJIuTe U MoA00psiBa HUBATA HA 3aabp:kaHe. B nombiHeHue,
Toil ynecHsiBa L&D mpodecronanuctute na noaabppkar I1aHHU U Aa aAMUHUCTpUpAT uHdopmaiys. ToBa TOMBIHUTEITHO
UM TIOMara Jia B3emar penieHus 3a o0ydeHre Bb3 OCHOBA Ha 3HAHUATA U YMEHUSTA, KOUTO JIUIICBAT.




3HAUUTEITHOTO BB3JCUCTBHE Ha pa3ButheTo Ha L&D
TeHJEHIMH TPOAbIDKABA WU MPE3 HACTOSAIIUS MEPUO.
TenaeHuuuUTE ca CBbP3aHHU C:

VIl

- IloBuIaBaHe HA YMEHUATA M MNMPEeKBAJIM(PUKALUSA-

TQHHEHHI/II/I | | [locnensure MpOMEHH BOAAT [0 HEOOXOAWMOCT OT
TCXHOJIOI'MA B

NOCTOSIHHO  TIOBHWINIABAHE  HA  YMEHMATA WU
npeKBaau(ukanusg Ha padOTHOTO MSCTO. CIIy>KUTEIUTE
TpsiOBa MOCTOSIHHO Ja aKTyaJlu3upaT CBOWUTE 3HAHUS U

MCHHMHA, 34 Jd4a U3ITBJIHABAT Hal-e(heKTUBHO padoTara CH.
00y4eHHeTO U g pacmmiop

Texkymmure TEHACHIMM, CBBbpP3aHH C OOy4YeHHE U

pa3BUTHE, CE€ pa3BUBAT MPEAUMHO JUCTAHIIMOHHO;
paBBHTHeTO Haimnyueto Ha TeHaeHuuu B L&D B muardopmure 3a
HA YOBCIIKHUTC

€JIEKTPOHHO OOYyYEHHE 3a MOBUIIIABAHE HA YMEHHUSTA CE€

IPEBbPHA B ONTUMAIHOTO pelieHue. [loBuinaBaHeTo Ha

ec CHU KBaJU(UKAIMATA HA  CIYXUTEJIUTE  Momara 3a
p yp MOAABPKAHETO HA CHOTBETCTBUE C PA3BUTUETO Ha
TEXHOJIOTMUTE U JaBa NPEIAUMCTBO IPU NOCTUTAHETO HA

OU3HEC IIEJTUTE.
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Ilepconaan3upano U aJanTUBHO o0ydeHue - O0yuaeMHuTe ce ajanTUPaT KbM KypCOBETE 3a €JICKTPOHHO
oOydeHHe, Korato cpejara 3a ooyueHue € yjaoOHa 3a Tax. HoBuTe TeHJeHIIMN B 0OOYYEHHUETO U Pa3BUTHUETO
M3HUCKBAT CIIYXKUTEIIN JIa ca TOTOBHM 3a HEM3BECTHOTO. L&D TeHIeHIMuTe HaAXBBPIIAT OHIANH METOAUTE U
CJICKTPOHHOTO O0yUYeHre IToMara Ha xopaTa B MepCOHATN3UPAHOTO 00yICHHE.

Ilepconanusupanoro o0yueHue mpaBu 00Opa30BAHUETO AJAITUBHO, ThU KAaTO KypCOBETE CE€ Ch3/1aBaT Bb3
OCHOBA Ha JIMYHU MPEANOYUTAHUS U 0OpaTHa Bpb3Ka. Ta3u HOBA TEHACHILIMS TPOMEHS JUIIETO HA 3HAHUETO,
MPaBEHKMU IO MO-BhJIHYBAIIO U MEPCOHATU3UPAHO. MHCTpYMEHTH 3a ChTPYAHUUYECTBO KAaTO TeMUpUKALIUS U
JIPYTd MOJOOHU TMOBUIIABAT AHTAXKUPAHOCTTA Ha ciy)uteauTe. CIy)KUTEIUTE CU ChTPyAHUYAT M yuar, a
CBIIIO Taka ObP30 HAMHUPAT OTTOBOPH Ha MPEIN3BUKATEIICTBA 3a€THO.

CoumnajHOTO 00yuyeHHe NMPAaBU Y4YE€HETO JIECHO, Thil KaTO KOJIETUTE W paboTara B €KHUII JIONPUHACAT 32
UJCHTU(UIIMPAHETO HA MPOIMYCKUTE B YMEHMSTA, KaTO MPENOpbUBAT KYpCOBE M MOMAaraT 3a MOCTUIaHE Ha
y4EOHU 1IEJIH.




VII. TeHaeHIMM Y TEXHOJOTUM B 00YYECHUETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

CbTpyIHHYECTBOTO NOBHIIABA AHTAKMPAHOCTTA M eKUNnHMA AyX. C TpancpopmupaHeTro Ha
y4EHETO M OOy4YEeHHUETO KbM LU(POBU CPEIACTBA, MHCTPYMEHTUTE 3a CHTPYAHUUYECTBO Ca MHOIO
THPCEHU, ThH KaTO AHTAKUPAHETO W padoTaTa B CHTPYAHUUYECTBO Ca IMPAKTUYECKH BB3MOXHU. B
pe3yJiTaT Ha TOBA, CIYXUTEJIUTE CA CHTPYAHUYAT, 32 Ja y4aT HOBU YMEHHUA M Ja JONPUHACAT 3a
Pa3BUTHUETO HA 3HAHUS U YMEHUS B OPraHU3AIUUTE.

TexHuKHUTE 32 UTPOBU3ALUSA MO3BOJABAT HA YYALIUTE 1A CM CbTPYAHHUYAT, Ja CE aHTAXKUPAT U J1a
y4yaTr 3a€qHO W Ja BHecaT 3a0aBlIeHME, JOKaro ydar. HeornaBHaliHara TEHACHUHS 32 JUTHTAJICH
JOCTBII, TTO3BOJISIBA HA CIYKUTEJIUTE Ja CU CHTPYAHAYAT BUPTYAIHO U IOAKPEINS HAPTHHBOPCKOTO
oOydenne. ConuamHOTO OOy4YE€HHE JOMBIHUTEIHO H3rPa)x]a MOJIOKUTEIHU B3aUMOOTHOIICHUS Ha

pa6OTHOTO MAACTO, KOUTO ITOMArar Ha KOMIIAHUHUTC J1d pacTar HO-6’bp30.




VII. TenaeHIuM H TEXHOJIOTUM B
00y4YeHHEeTO M PAa3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE Pecypcu

MooOniHOTO 00yUueHHe € Bb3MOKHO HABCAKB/E U M0 BCAKO Bpeme. HoBute
(L&D) tenmennmm B 0OydeHHETO M YCHBBPIICHCTBAHETO IO3BOJISIBAT HAa
MOTPEOUTENUTE J1a ydar ¢ IMoMolTa Ha codTyep Karo miarpopmMu 3a
€JEKTPOHHO OO0y4YeHHWE, HW3MOJI3BAIllM MOOWJIHU YCTPOWCTBA, TaOJETH WIIH
JIPYTU YCTPONCTBA, MPaBEUKHU OOYYEHUETO YI0OHO U JIECHO.

B nHemHuTe HaTOBapeHu padOTHU rpauiu BH3MOXKHOCTTA Jla CE€ YUU 1O
BCSIKO BpEME OT BCSIKO MSCTO € Hail-goOpara XapaKTepUCTHKA, KOSITO
IPEAOCTABST PEUICHUSITA 3a €JIEKTPOHHO OOyUEeHUE.

I'enepupano or mnorpeduTe M ChAbP/KAHHE € HOBATa TEHACHIUS B
oOy4eHHeTo, KOSITO HAIbJIIHO TIPOMEHS JWHAMUKaTa Ha OOYy4YEHHUETO.
['enepupanata ot Al oOpaTHa Bpb3Ka M TEHEPUPAHOTO OT TOTPEOUTEIHTE
ChABPKAHUE BOJAT J10 MO-ePekTBHO 0O0yueHue. ToBa TpaHchopmMupa yueOHUs
OTIHT.




VII. TeHaeHIMM Y TEXHOJOTUM B 00YYECHUETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

PemieHUsiTa 32 €JEKTPOHHO OOy4YeHHe NpeaocTABAT edeKTHBHA cpeda 3a 00y4YeHHeE, KOSATO
u3Ipallla aHaJdu31 U OTYETH 3a 0OpaTHA Bpb3Ka B PEaJIHO BpeMe. AHAJIU3UTE B peaHO Bpeme ImomMarar
Ha BAIlIUTE CIYKHUTEIH Ja paboTAT ¢ HaM-HOBUTE TEXHOJIOTUM M MM IO3BOJISIBA Ja C€ IOATOTBAT 3a
Opnemero. Te pa3BUBaT YMEHUST MHOTO MO-paHO M TOYHO, 3a Ja CE€ CHpaBiIT C ObJACHHU
IpeIN3BUKATEIICTRA.

Al B o0yuenmero - MU3KYCTBEHHUSAT HHTEJEKT € ObJemiero Ha oOy4deHuero. lHTenureHTHUTE
npenopbku, HanpaBeHu oT Al B mardopmute 3a oOydyeHue, momarar Ha ydaluTe J1a pa3depar u ja
nostydar 3HaHusa epexruBHo. Hanpumep Al B mnatdhopmu 3a o0yuenue karo LXP npaBu mieiancTu 3a
y4aliuTe Bb3 OCHOBA Ha TAXHATA UCTOPHS HA YUYCHE M OTKpUBA MPOMYCKU B YMEHUSITA, BbPXY KOUTO

TpsIOBa Ja paboOTAT, 3a JAa pa3BUAT CBOS HAOOP OT 3HAHMSI.




VII. TeHaeHIMM Y TEXHOJOTUM B 00YYECHUETO U PA3BUTHETO HA
YOBECIIKUTE pecypcu

Koraro cnyXuTenure HENpPeKbCHATO IIOBHUINIABAT YMEHMSTA CH, 3a Ja OBbJaT B Kpak C
IPOMEHSAIIATa CE€ TEXHOJIOT M, T€ Ca CKJIOHHM JIa U3IThJIHSABAT pAOOTHUTE CU POJIY MO HaW-100pHs
HAYMH ¥ A4 0bJAT KOHKYPEHTOCHOCOOHM M ChbBMECTHMH C LeJUTe HA KOMIIAHMATA 34
MOCTUIAaHE HA yCIeX.

C npueMaHeTO Ha CUCTEMUTE 3a YIPaBJICHUE HA 00OYUYEHHETO B CBETOBEH Mallad, 00pa30BaHUETO
CTaBa M3KJIIOUYHMTEIHO CBbP3aHO C TeXHOJIOrHMUTe. bpaemure TeHIASHIIMU B OOyYEHHETO U
pazButueTo mnpe3 2022 r. moka3Bar, ye 0OyueHHETO e ObJie MO-MOOMIHO, MEPCOHATU3UPAHO,
OPaKTUYHO M I[eJICBO OPHUEHTHUPAHO, M3IOJ3BAMKH CHCTEMHTE 3a YIIPaBICHHE Ha OHJIAMH

00y4YEHHETO.




Bwnpocu 3a

CaAMoOnoo02omoexka?
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