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ИЗБОР  НА  ТЕМА
СВЪРЗАНА  С  I  ГЛАВА  НА
ДИСЕРТАЦИЯТА .

АКТУЛНОСТ  -  ТЕМАТА ,  ПРЕЗ
ПРИЗМАТА  НА  КОВИД .

ЗНАЧИМОСТ  -  ЕФЕКТИВНА
КОМУНИКАЦИЯ  В  УСЛОВИЯ
НА  ПАНДЕМИЯ .

Защо: "Дигитални
комуникационни
канали за МСП"?





Цел на доклада

Изследване на основните метрики в дигиталните комуникационни
канали;

Извеждане на ключови показатели за измерване на ефективността в
дигиталните комуникационни канали.



Съдържание
ОСНОВНИ  ТОЧКИ  В  ПРЕЗЕНТАЦИЯТА

Ефективни дигитални комуникационни канали за МСП в България.
Използвани метрики в дигиталните комуникационни канали. 
Значение на интегрираните маркетингови комуникации за развитието
на съвременните МСП.



Ковид и "Новото
нормално" 
КАКВА  Е  ПОСОКАТА  НА  БИЗНЕСА  ДНЕС?

Дигиталните комуникации дават нова
възможност за общуване вътре и извън
компанията, в условията на социална изолация.



В условията на настоящата криза използването на някои от тези
маркетингови средства е не само необходимост, но и средство за
запазване на конкурентоспособността на компанията.

РОЛЯТА НА МАРКЕТИНОВИТЕ КОМУНИКАЦИИ
В СЪВРЕМЕННИТЕ ФИРМИ
Предизвикателствата  днес



ИНТЕРНЕТ
Дигитални маркетингови

комуникации.



ДИГИТАЛНИ МАРКЕТИНГОВИ КОМУНИКАЦИИ



Дигитални
комуникационни

канали

УЕБ  САЙТ
Оrganic traffic и SEO

БЛОГ
SEO Strategy

СОЦИАЛНИТЕ
МЕДИИ
Awareness, Engagement,
Promotion, Conversion



И
зползвани

 м
етри

ки
 

в дигит
алнит

е ком
уникационни

 канали
  Време, прекарано на страницата

 Брой разгледани страници

   Степен на отпадане

Лоялност и дълбочина

 Операционна система и браузър

  Географски особености

  Източници на трафик и ключови думи

  Най-посещавано съдържание

Най-активни входящи изходящи страници



Измерване на социална
лигитимност на

 фейсбук страници
Таблица 1 Метрики за онлайн социална
легитимност; Източник: (Bonson and Melinda, 2013)



Съвременни
тенденции



ИМК и бизнесите днес



Благодаря за вниманието!
АННА  ХРИСТОВА


