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MPOLUEJVYPA

L, KOPUTUPAIIN JEVICTBUA”

[Tponienypata e coOCTBEeHOCT Ha Bucmiero yuwiuiie mo 3acTpaxoBaHe M (UMHAHCH,
KOETO €JUHCTBEHO MOJKE J1a 51 pa3lpoCTpaHsBa U Aa pa3pellaBa HEMHOTO KOMUPAHE.
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BUCLIE YYHJIMIIE 1O 3ACTPAXOBAHE U ®UHAHCH

CUCTEMA 3A YHPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

1. OBEKT

C mpouenypara ce omnpenensT IpaBuiaTa 3a W3BbPIIBAHE HAa KOPUTHMpaIlM ACHCTBUS 3a
OTCTpaHsBaHE HA OTKPUTUTE HECHOTBETCTBHS, CBbP3aHM C KAYECTBOTO HA OCHUICCTBIBAHUTE
neiHocTH BbB BY3®, KakTO U Ha MPUYMHUTE 32 Bb3HUKBAHETO UM.

2. OBJIACT HA TPUJIOKEHUE

Hpouez[ypaTa CC Mpujiara OT BCUYKHU JIBbXXHOCTHU JIMld BbB BUCIICTO YUUIIUIIIC.

3. IPABUJIA 3A U3ITBJIHEHHUE

3.1. HEOBXOJJUMOCT OT KOPUTHUPAIIU JEMCTBUSA U ETAIIA IIPA TAXHOTO
OCBUHIECTBSBAHE

HeobxoammocTTa 0T KOpUTHpaIiy ASHCTBUS Ce€ Hajlara ¢ 11eJ1 OTCTpaHsIBaHE Ha IPUYWHUTE 32
KOHCTaTHpaHU HECHOTBETCTBUSA U MPEAOTBPATABAHE HA TOBTOPEHUETO UM.

OcblliecTBABAHETO HA KOPUTHPAILHU AEHCTBHSI IPEMUHABA MPE3 CIAEAHUTE €TaIU:

® oIpezeisiHE Ha HEChOTBETCTBUATA U IPUYUHUTE 3a TAX;

® OIICHABAaHE Ha HEOOXOAMMOCTTa OT MpEeANpUEMAHE Ha KOPUTHpPALU JIEHUCTBUS U
B3€MaHE Ha PELICHUS 3a TOBA;

® Ch3JaBaHE HAa OpraHU3alys 3a U3IBJIIHEHUE HA PEIICHUETO;

® OCBIIECTBABAHE HAa KOHTPOJI 3@ M3I'BJIHEHHETO HA PEIICHHETO M OLEHSABAaHE Ha
e(pUKaCHOCTTa Ha NPEJIPUETUTE KOPUTHPAIIH ICHCTBUE;

® ollcHsABaHE Ha Hajaramure ce n3MeHeHus B CYK B pesynrar Ha OCBILECTBEHUTE
KOPUTHpAIIU ACUCTBUS.

[Ipn ycraHOBsBaHE Ha HEOOXOOUMOCT OT MpeAIpUEMaHe Ha KOPUIHMpallo JeicTBue ce
nonbiasa Uckane 3a kopurupamo/npesanTuBHo geiicreue /[ 09 01-04. B Hero ce nocousa
OTTOBOPHUKBT M CPOKBT 32 OTCTpPAHSIBAHE HAa HECHOTBETCTBUETO, KOMTO CE€ OMPENENAT OT
IpeCTaBUTENs HAa PHKOBOJICTBOTO 110 Kau€CTBOTO.

3.2. PEJI 3A IPEJNIPUEMAHE HA KOPUTUPALLM JEVCTBUS

[Ipn OTKpUTO HECHOTBETCTBHE OT MPENOJABATEN WIM CIY>KUTEI HpU IOArOTOBKaTa U
OCBIIIECTBBAHETO Ha OOYYEHHETO M TO HE MOXKE Ja C€ OTCTPaHM BeaHara OT IpeKus
PBKOBOJIUTEN, CHOTBETHUST IPENOAABATEN WM CIIYXKHUTEJ MONBJIBA UCKAHE 32 KOPUTHPALIO0
neurcrsue. MckaHeTo ce nmpenocTaBs Ha MPEICTaBUTEN HA PBKOBOJICTBOTO 110 Ka4€CTBOTO 32
IpeIIIpUEMAaHE HA CbOTBETHH JIEHCTBUS IO HETO.

Korato HeCHLOTBETCTBHETO € OTKpPUTO IPpHU HU3BBPIIBAHC HAa BHTPCIICH OAWT, MCKAHCTO 3a
KOpUTHpAIO JIEUCTBUE C€ MOMBJIBA OT OAUTOPA, KOMUTO € YCTAaHOBUJ HECHOTBETCTBUETO. AKO
TO € OTKPUTO Ha 3acelaHHe Ha CbBeTa MO KadecTBOTO wiau Ha nperieq Ha CYK or
PBKOBOJICTBOTO, HICKAHETO CE MOM'BJIBA OT MPEACTABUTENS HA PHKOBOJCTBOTO MO KAYECTBOTO.

B cnydanre Ha OTKpHMBaHE Ha HECBOTBETCTBHs OT IIPENONABATENIA M CIY>KUTEIU H3BBH
y4eOHHUS TPOLIEC, IPH Tperiie/ia Ha BbTPEIIHATE HOPMAaTHBHH aKTOBE HA BHCIIETO YUWIIHIIE
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WM TIpU KOHTPOJIAa Ha PECYPCHUTC H TIPOLECCUTC, MCKAHCTO 3a KOPUTHPAIIO I[CﬁCTBHC ce
IombwJIBa OT CBOTBCTHHUA HNPCHOAABATCII WU CIYXKUTCII. To ce nopeaocraBsd Ha IIPCKHUA
PBKOBOAUTEI UJIN HA NPECACTABUTCIISL HA PBKOBOACTBOTO IO Ka4€CTBOTO.

[Ipu HEyIOBIETBOPEHOCT Ha CTYJCHTUTE OT KayecTBOTO Ha NPEJIaraHoTO oOydeHue,
YCTAaHOBEHA IpPHU AHKETHPAHETO MM, Ha 3aCENaHHs Ha CbBETa II0 KA4eCTBOTO WM Ha
aKaIEeMUYHHs CBBET CE MPABAT MPEIJIOKCHUSA 32 KOPUTMpally ACUCTBUSA B 3aBUCHUMOCT OT
IIPUYHMHUTE.

Korato ce yCTaHOBAT CHUCTEMHHM HECHOTBETCTBHMSI HAa H3UCKBAaHHUATA 3a MaTEpHAIHHUTE
pecypcu, ce mpeanpuemMar AeUCcTBUs 3a U300p Ha HOB JJOCTAaBYMK Ha ChOTBETHHS pecypc.

[Ipu cucremMHU MOBpenr U HEU3NPABHOCTU B U3MOJI3BAHOTO 00OPY/IBaHE HETOBUAT JOCTABUUK
€ JIBXKEH J1a MPEUIOKU pellieHHe Ha Impobiema. AKO He HallpaBU TOBA, C€ MPUCTHIIBA KbM
IpoLeaypa Ha CMsIHA Ha JI0CTaBYMKa.

Hckanero 3a KOopurupamo JICHCTBUE CE BHACA 3a pasriaciKaane Ha 3aCCJaHrMC Ha CbBCTA IO
Ka4eCTBOTO OT IJIBKHOCTHOTO JIMIC, OTKPHUIIO HCECBOTBETCTBUECTO, WU OT IIPCKUA MY
PBKOBOAUTCIIL. HpeI[CTaBI/ITeJ'ISIT Ha PBKOBOACTBOTO IO KAYCCTBOTO U MPCKUAT PHKOBOAUTECII
OCBIICCTBABAT KOHTPOJ 3@ TOUYHOTO U CPOYHOTO OCHUICCTBABAHC HAa KOPUT'HPAILIOTO JIeHCTBUE
CBhIJIACHO B3€TOTO PCUICHUEC HA 3aCCAAHNECTO HAa CbBCTA IO KAaUYCCTBOTO.

OTroBOpHUKBT 3a OCHINECTBSIBAHEC HAa KOPUTHPAIIOTO JIEHCTBHE JOKJIAJBa Ha 3acelaHue Ha
CBbBETa M0 Ka4ECTBOTO 3a HETOBOTO M3ITBJIIHEHHE, KaK € M3I'BIHUI 3abJDKEHUETO CH, Cla3eH
JIY € OTIPEICIICHHUST CPOK U e(DUKACHU JTH ca MPEANPUETUTE KOPUTHUPAIIH ISHCTBHS.

Korarto ce yctaHOBM HECHOTBETCTBHE IIPU OCBILECTBABAHE HA KOPUTHMPALIOTO IEHCTBUE WIN
KOTaTO KpallHUAT pe3yiTaT OT HEroBOTO M3BBPIIBAHE € Hee(UKACEH, Ha 3acelaHie Ha ChBETa
[0 KauyecTBOTO C€ OOCHAKJAT TIpEIIKUTEe U IPOIMYCKUTE M €€ IpaBH MPEATIOKEHUE 3a
OTCTpaHSBAaHETO WM. PeleHHeTo 3a OChILIECTBABaHE Ha MOJOOPEHUS B KOPHUTHPAIIOTO
JEHCTBHE CE€ 3allMCBa B IIPOTOKOJIA OT 3aCE€JAHMETO HA ChBETA U CE IOIbIBA HOBO MCKAHE 32
KOPUTHPAILLO IECUCTBHE.

Koraro ca m3mblIHEHM BCUUYKH M3UCKBAaHUS II0 OCBUICCTBABAHC HAa KOPUTHPAIIOTO I[GI\/'ICTBI/IG,
OTKPUTOTO HECBOTBECTCTBUEC CC CUUTA 3a OTCTPAHCHO.
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