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BUCHIE YYUJIMIIE IO 3ACTPAXOBAHE U ®UHAHCHU

CUCTEMA 3A YIHPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

YrBepauia: noun. a-p I'puropuii Basos, pexrop

TToamuc: Hara: 01.05.2018 r.

MPOLUEAYPA

»YIIPABJIEHUE HA HECBOTBETCTBUATA”

[Iponenyparta e cobctBeHOCT Ha Bucmero yummiMine mo 3acTpaxoBaHe U (puHaHCH,
KOETO €IMHCTBEHO MOJKE J1a 51 pa3lIpOCTPaHsIBa U Jja pa3peliaBa HEHHOTO KOMHUPAHe.

JIOKYMEHT: Ipoueaypa ,,YIPABJEHHE HA HECbOTBETCTBHSITA”
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BUCHIE YYWIUIIE MO 3ACTPAXOBAHE I ®UHAHCHU

CUCTEMA 3A YIHPABJIEHUE HA KAYECTBOTO
ISO 9001:2015

1. OBEKT

C nponeaypara ce onpenessaT npaBuiaTa 3a yIpaBJIeHHEe Ha HECbOTBETCTBUATA, CBBP3aHU ChC
CVYK BB BY3D.

2. OBJIACT HA ITPHJIOKEHUE

[Ipouenypata ce mpusara OT BCUHUKH MPENOJABATENN U CIYKUTEIN BbB BUCILETO YUHIIHUIIIE.

3. IIPABMJIA 3A U3ITbJIHEHUE
3.1. OBIH MOJOKEHMS

HecvoTBercTBus Morar qa ObAaT OTKPUTH OT IMPENOJABATENIUTEe U CIIy)KUTENUTe BbB BY3D
Ha BCEKM eTal OT IUIAHMPAHETO, pPa3pabOTBaHETO, NPEIOCTABIHETO W KOHTPOJIAa Ha
IpeuIaraHuTe 00pa3oBaTeIHU U IPYTH YCIYTH OT BUCUIETO YUMIIHIIE.

3a HECHOTBETCTBHS CE nprueMart HCIpaBUIIHATA OpraHHU3alysa Ha pa60TaTa, HCCIIa3BaHCTO Ha
HOPMATUBHUTEC AKTOBC 3a BUCHICTO O6p8.30BaHI/IC B CTpaHaTa W BBTPCHIHUTC HOPMATUBHU
AKTOBC Ha BHCIICTO YYMIMIIC, HCHU3IIBJIHCHHUCTO HA HW3UCKBAHHATA Ha CYK u =na
OIPCACIICHUTC KOpUT'UpaIllun ﬂeﬁCTBHH, KaKTO Hu:

¢ DA3JINYUATA B HOPMATUBHUTC AaKTOBC BBB BPpb3Ka C y‘-IC6HI/I}I mponec;

® HCIIOCTHUI'aHCTO Ha LICINUTC HAa y‘-Ie6HI/I$I Impomcec;

® HCCIIa3BaHCTO Ha y‘-Ie6HOTO CbAbPKAHUC 10 OTACTHUTC JUCHUTIIINHUA

¢ HCUSIIBJIHCHUCTO HA 3aABJDKCHUATA U IPCBUIIABAHCTO HA IIpaBaTa.

HGCT)OTBGTCTBI/IH Mmorar aga ce OTKpI/IHT HpI/II
e TIOJITOTOBKATA U OCHIIECTBIBAHETO Ha 00YUCHHETO;
[ ) B”prGIHHI/I OOUTH,
e 3ace/laHHEe Ha ChBETA 110 KAYECTBOTO;
e niperyieu Ha CYK ot ppKOBOACTBOTO;
e BXOJISIIHS KOHTPOJI Ha 3aKyITyBaHUTE MaTepUalId, KOHCYMaTUBU U 000pY/IBaHE.

3.2. PEJ 3A YIIPABJEHUE HA HECHOTBETCTBUSITA

3.2.1. HECBOTBETCTBMUSI, OTKPUTH MPU MOATOTOBKATA U OCBHIECTBSIBAHETO
HA OBYYEHHMETO

IIpy OTKpHUTO HECHOTBETCTBUE OT IMPENOAABATEIM U CIIY)KUTEIU IIPpU IMOArOTOBKAaTa H
OCBUIECTBSIBAHETO Ha OOYyYEHHETO, T€ YBEIOMSBAT 3a TOBa PBHKOBOAUTENS Ha ChOTBETHATa
KaTeapa WIA NPeKHsl aJMUHUCTPATUBEH PBKOBOIUTEN. AKO HECHOTBETCTBUETO MOXKE Jla CE
OTCTpaHM BeJHara U € B KOMIIETEHTHOCTUTE Ha KOHKPETHHUS PBKOBOJIWTEN, TOH ompeaens
CBOTBETHUTE KOPUTHPALLU ICUCTBUSA U KOHTPOJIUPA TAXHOTO OCBIIECTBSABAHE. B TO3M citydai
He ce nonbyiBa UckaHe 3a kopurupamo/npesantuBHo aeiicreue /1 09 01-04.

Korarto HeChOTBETCTBHETO HE MOXKE Jia C€ OTCTPAHHM BEJHAra, ChOTBETHHAT MpENojaBaTes
WIN CIY)KHUTENl MOMBJIBA HMCKaHE 3a KOPHUIHpAIIO JEHCTBUE, KOETO Cce MPelAOoCTaBs Ha
MPEJICTABUTEINS HA PHKOBOACTBOTO IO Ka4eCTBOTO. Toil perucrprpa uckaneto B Permcrnpa
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Ha HecboTrBercTBHATA J[ 10 _01-01 (IIpmnoskenme Ne 1), cien KOeTo ro mpenocrass Ha
OIIPEJIEJIEHOTO JIMIIE 33 OCBILECTBSABAHE HA IPEANNCAHUTE KOPUTUPALIY IEHCTBHUS.

[Ipu OKpUTH HECHOTBETCTBUSI OT MPENOAABATEIHN U CIY)KUTENIN U3BbH yUeOHUS MPOIleC, KOUTO
BJIMSIT BPXY KaueCTBOTO Ha 0OYUYEHUETO, T€ MOITBJIBAT UCKaHE 32 KOPUTHPAILO JICHCTBHE U TO
MPEAOCTaBAT HAa PHKOBOJWTENS HA ChOTBETHATA KaTeApa WIM Ha MPEKHUs aJMUHHUCTPATUBEH
PBKOBOJIUTEI 3a ONPEAEIISIHE HA KOPUTHPALIH IEHCTBUS.

[Ipy OTKpUTH HECHOTBETCTBHUS OT CTYJIEHTU IO BpeMe Ha OOyUYEHHUETO WJIM ClIe]] HEero, Te
yBEIOMSIBAT 3a TOBA 3aMECTHUK-PEKTOpA 10 yyeOHaTa IeHHOCT M Ka4eCTBOTO WU AUPEKTOpa
Ha JAUpeKLus ,,YdyeOHa AeHHOCT”. 3aMECTHUK-PEKTOPHT MO yuyeOHaTa JEHHOCT M KaueCTBOTO
WIA JUPEKTOpPBT Ha JUpeKuus ,,YdyeOHa JeHHOCT” yBeAOMSBAT IMpPEICTaBUTENS Ha
PBKOBOJICTBOTO IO KAYECTBOTO 3a OTKPUTUTE HECHOTBETCTBUS OT CTyAeHTUTE. Tol 3ammcBa
HEChOTBETCTBUATA W  MNpENNPUETUTEe KOpurupamu JeiictBus B Perucrbpa Ha
HecboTBeTcTBUsATa /[ 10_01-01.

3.2.2. HECLOTBETCTBHUSI, OTKPUTH IIPU BHTPELLIHA OJIUTH

OTKpUTHTE HECHOTBETCTBUS MPU M3BBPILIEHUTE BBHTPEIIHU OJUTU CE YMHPAaBISABAT CHIIIACHO
npoueaypara I1 09_01 Brrpemnn ogutu. OChIIECTBIBAHETO HA ONPEIACICHUTE ICUCTBUS 32
OTCTpaHsBAaHE HA  HECHOTBETCTBUATA C€ TMpocieasBa  4pes Hckanero 3a
kopururupamo/npesanTuBHo AeiictBue I 09 01-04. Ilpu HecnazBaHeTo Ha ompeeiICHUs
CPOK 3a OTCTpaHsBaHE Ha HECHhOTBETCTBMETO, TO ce 3anucBa B Permcrbpa Ha
HecboTBeTcTBHATA [ 10_01-01 oT npeacTaBuTesnss Ha PbKOBOJACTBOTO IO KAYECTBOTO U UPE3
HEro Ce ClIeJ 32 OTCTPAHSBAHETO MY.

3.2.3. HECbOTBETCBUSI, OTKPUTHU HA 3ACEJAHUSI HA ChbBETA IO KAUECTBOTO

OTKpUTHTE HECHOTBETCTBUS Ha 3ac€laHMs Ha CHBETa II0 KA4eCTBOTO CE€ 3alUCBaT B
IIporokona or 3acegaHme Ha cbBeTa IO Ka4vecTBOTO KbM Bucmero y4ywiamme mo
3acTpaxoBane U ¢unancu /I 05 _00-01, B koiiTo ce onpenensT KOpUrHMpaluTe AeHCTBUS,
OTTOBOPHUIIUTE M CPOKOBETE 3a M3MbIHEHHETO MM. OCBIIECTBIBAHETO Ha JEHCTBUSTA ce
KOHTPOJIMpA OT MPEACTABUTENS HA PBKOBOJCTBOTO IO KaUY€CTBOTO M OTOENSA3Ba B MPOTOKOJIA,
KaTo IpH HECIMa3BaHETO Ha ONpeesieHUs] CPOK HEChOTBETCTBHETO ce 3alucBa B Permerbpa
Ha HecboTBeTcTBUATA [| 10_01-01 11 upe3 Hero ce ciean 3a OTCTPaHSIBAHETO MY .

3.2.4. HECBOTBETCTBMUSI, OTKPUTHU HA NPEMJIEIN HA CYK OT PBKOBOJACTBOTO

Otkpututre HechbOoTBeTCTBHSI Ha mperienn Ha CYK OT pBbKOBOACTBOTO ce€ 3amMcBaT B
IIporokosa oT mperyex Ha cucTeMaTa 3a ynpaBjieHHe Ha Ka4eCTBOTO OT PbKOBOJCTBOTO
Ha Bucmero yunauine no 3acrpaxoade u ¢punancu /I 09 00-01 (ITpmioxenue Ne 10 kpm
HapbyHuka mo kayecTBOTO), KaTO B HEro ce€ OINpPENeNAT KOpUTHpalluTe JelcTBuS,
OTTOBOPHUIIUTE M CPOKOBETE 3a M3MbIHEHHETO MM. OChIIECTBIBAHETO Ha JEHCTBUATA Ce
KOHTPOJIMpA OT MPEACTAaBUTENSA HAa PBKOBOJCTBOTO MO KaUY€CTBOTO M OTOENSA3Ba B MPOTOKOJIA,
KaTo IpU HECINAa3BaHETO Ha ONpEENIEHUs] CPOK HECHOTBETCTBHETO Cc€ 3amucBa B Permcrbpa
Ha HecboTBeTcTBUATA J[ 10_01-01 11 ype3 Hero ce ciean 3a OTCTPAHSIBAHETO MY .
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3.2.5. HECBOTBETCTBUSI, OTKPUTH NNPH BXOASIIIUSI KOHTPO.I

BXoasgmusaT KOHTpOJN IpH 3aKylMyBaHETO Ha MaTepualld, KOHCYMaTHBH M 00OOpyJBaHE 3a
HYXJIUTE Ha 00pa3oBaTesIHATA U IPYTUTE JEHHOCTH Ha BUCILETO YUHUIIUIIE € TOCOYEH B

T. 8. 4. 2 Ha HappuHuKa 1o KauecTBOTO.

IIpu goctaBkaTa Ha HECHOTBETCTBALIM  MaTepHalld, KOHCYMaTHBH WM 00Opy/BaHE
CITY>KUTEIIAT, OCBIIECTBUI BXOSIINS KOHTPOJ, HHPOPMHEpA 32 TOBA JOCTABYHKA M.

Korato HechOTBETCTBHETO HE MOXE Ja ObJie OTCTPAaHCHO, ChOTBETHHUAT CIYXKUTEI MOIBJIIBA
WCKaHe 3a KOpUTHpAIIo AeiicTBue. To ce mpeaocTaBs Ha PHKOBOIUTENS HA CTPYKTYPHOTO
3BCHO, 32 KOETO € IMpe/JHa3HaueHa JOCTaBKaTa Ha MPOAYKTa. JI0CTaBYMKBT Ce YBEIOMSBA 32
OTKPUTOTO HECHOTBETCTBHE M C HETO CE pellaBa OTCTpaHsBaHeTO My. Jlo momydaBaHEeTO Ha
OTTOBOP OT JOCTaBYMKa MPOAYKTBT CE€ CBXpaHsIBAa HAa OTACIHO MSCTO C IOIXOSINA
uneHTudukanms, oo0o3Hauasaiia ro kato ,,HECbOTBETCTBALL.

HecwoTBercTBanuTe Marepraid U KOHCYMAaTHBH Ha XapTHEH HOCHUTEN CE YHHUIOXKABaT OT
CHOTBETHHS CITY)KHTEJI, a Te3HW Ha €JICKTPOHEH HOCUTEN Ce MPEXBBPJIAT B Manka ,,Recicle Bin”
Ha JIOKAJIHUTE KOMIIIOTPH, KOSATO Ce MoYKucTBa mepuoandHo. OOopynBaHe, 3a KOETO €
YCTaHOBEHO, Y€ HE CHOTBETCTBA Ha W3HCKBAaHUATA, C€ BpblLIa Ha JOCTaBYMKA HWIH CE
CbhbXpaH:iBa B ckj1aga ¢ Haanuc ,,HECbOTBETCTBAIILO”.

3.3. MPOBEPKA 3A CBOTBETCTBUETO HA YCJYIMTE M KAYECTBOTO HA
MPEJANPUETUTE KOPUTUPALLM JENCTBUS

Cnexn mpennpueMaHeTo Ha KOpPUTHUpAIId JCHCTBHUS PBKOBOIUTENST HA CHOTBETHOTO
CTPYKTYpPHO 3BCHO ITPOBEPsABA CHOTBCTCTBUCTO HA YCIYTHTC U Ka4YC€CTBOTO Ha NPCAINPUCTUTEC
nerictBus. [IpoBepkara ce oTpassiBa BbB:

® JICKaHETO 332 KOPUTUPAIIO JEeHCTBUE (OT JUIETO, OTKPUIO HECHOTBETCTBUETO);

® TPOTOKOJA OT 3aCeJaHKe Ha ChBETa MO KaueCTBOTO MIIU B MPOTOKOJA OT TMperiena
Ha CYK 0T ppKOBOACTBOTO (OT MPEACTABUTENSI HA PHKOBOJICTBOTO IO KQYECTBOTO).

4. TIPUJIOKEHUA

ITPUJIOXKEHUE Ne 1. PETUCTBP HA HECLOTBETCTBUATA [ 10_01-01
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BUCIHIE YYUJINIIE ITO 3ACTPAXOBAHE U ®PUHAHCH
CUCTEMA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO

ISO 9001:2015

PETHCTDHP

HAa HECHOTBCTCTBUATA

HPUJIOKEHHUE Ne 1

duHajeH cTaTyC Ha
Jara Ha OTroBopHHUK 32 U3ITbJIHEHUETO Cpok 3a HEChOTBETCTBHETO Jara Ha
Ne KpaTtko onucanue Ha HeChbOTBETCTBHETO KOHCTaTHpPaHe Ha HA NpeINUCAHNTE KOPUTHPALIKA | HM3IbJIHEHUE HA (oTcTpaneHo/HeoT OTCTpaHsIBaHe Ha
HECHOTBETCTBHETO AeicTBUsI AeiicTBUATA P HECHOTBETCTBHETO
CTPaHEeHO)
Nsrorsun:

(pamuTust, ATBKHOCT U HOATIUC)

Oznauenue: /I 10_01-01

Bepcus: 3/ lara: 01.05.2018 r.
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